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1.

2.

ElGzmények

A helyi dnkormanyzati rendszer — a Magyarorszdg helyi dnkormanyzatairél szald 2011, évi
CLXXXIX. t&rvény (a tovahbiakban: Mdtv.) hatdlybalépésével, illetve az egyes dllamigazgatdsi
hatdsdgi Ggyekkel kapcsolatos hataskdrdk jdrasi hivatalokba térténd telepitésével — megujitasra
keriilt. Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor tovdbbra is [ényegi
kovetelménye, kihivasa maradt a helyi dnkormdnyzatoknal folyd, lényegében a teljes lakossagot
érinté kbzigazgatasi munka informatikai szoigdltatasokkal térténd tamogatdsa.

A helyi dnkormdnyzati feladatelldtds egységességének tamogatasiahoz, valamint a kéltségvetési
stabilitds megdlrzéséhez f(iz8d8 korméanyzati érdekekre figyelemmel az dllam ASP {Application
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Service Provider, magyarul tévoli alkalmazasszolgaltatds) szolgaltatas keretében biztosit kdzponti
informatikai tdmogatast a helyi dnkormanyzatoknak, és adattirhaz létrehozdssval biztositja a
relevans gazdalkoddsi adatok 6sszegy(ijtését és elemezhetéségét.

3. Az dnkormanyzatok szdmdra hatékony forrasfelhasznalds mellett lehetdvé teszi a belsd mtkodeés
tdmogatasat, az egyes e-kdzigazgatdsi szolgaltatdsok nydjtdsit korszerd informatikai
megolddsokra tdmaszkodva, valamint lehetfséget nyGjt az allampolgarok és a vallalkozdsok
igényeihez igazodd, egységes Snkormanyzati e-Ugyintézési szolgaltatdsok igénybevételére.

4. Az Moétv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi Onkorményzat - egyes kotelezd feladatainak
informatikai tdmogatasa céljabdl - csatlakozik a helyi dnkorményzatok feladatellatasat tamogatd,
szamitastechnikai hdlézaton keresztil tdvoli alkalmazdsszolgaltatast nydjts, az &llam  &ltal
biztositott, elektronikus informacids rendszerhez (a tovébbiakban: dnkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkorményzati ASP rendszer mikddtetdsérgl és elemeirdl, fenntartasi, Ozemeltetési és
rendszertédmogatasi feladatairdl, a csatlakozds médjardl az 6nkormanyzati ASP rendszerrél sz616
257/2016. (VIIL31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. & (1)
bekezdése szerint a Csatlakozdsdt megeldz8en a helyi onkormdanyzat Szerzédést kit a
Szolgdltatoval.

Il.  ASzerzddés targya

1. A SzerzBdés tdrgya: Az Onkormanyzatnak az dnkormdnyzati ASP rendszerhez valé csatlakozdsa és a
Szolgaltaté altal az e Szerz8dés szerinti ASP szolgdltatdsok nyujtdsa
1. az Onkormanyzat és hivatala,
2. az Onkormanyzat valamennyi 6nallé gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd intézmeénye,
3. valamint — a jelen Szerz8désben rogzitett feltételeknek megfelelen — mindazon egyéb felek
részére (pl. helyi nemzetiségi Snkormanyzat / térsulds), akiknek kiilsn megéllapodas alapjan
az 8nkormanyzat latja el a gazdalkoddssal 6sszefliiggd feladatait.

2. Az ASP rendszer az aldbbi elemekbdl aH:
a) szakrendszerek,

b} keretrendszer,
) tdmogats rendszerek, és
d) az Métv. 114, § (4) bekezdése szerinti Snkormanyzati adattirhaz.

3. Az onkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portféliét biztositja:

a) iratkezeld rendszer,

b} énkormaényzati telepllési portdl rendszer,

¢) az elektronikus lgyintézési portal rendszer, ide értve az elektronikus (irlap-szolgéltatdst,
d) gazddlkoddasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) dnkormanyzati add rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltdr rendszer.

4. Az Onkormdényzatnak a csatlakozassal 8sszefiiggd 6 feladatait a szerzdés mellékletét képez6 Altalanas
SzerzBdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Il. pontja tartalmazza.




5. Az Onkormanyzat legkés6bb az elsé szakrendszerhez vaié csatlakozds id6pontjaig tarté felkésziilési ids
alatt biztositja az onkormanyzati ASP rendszerhez torténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumkdvetelményeknek valé megfelelést, valamint véllalja a folyamatos mikadés
biztositdsahoz sziikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-kataldgusat az ASZF VII. pontja tartalmazza,

7. A csatlakozas érdekében a Szolgdltatd altal készitett és az Onkormanyzat altal a csatlakozas sordn
kitdltendd szolgaltatasigényl§ adatlapot jelen szerz8dés 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormanyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozdssal csatlakozik. A 2. pont f), pontja szerinti
szakrendszerek csak rendszercsatlakozdssal érhetdk el.

9. Az Onkormanyzat tudomdsul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dhan meghatarozott titemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerzddés 11.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri szolgaltatdsokat.

10. Az Onkormanyzat kételes a csatlakozasi folyamat adminisztracidja sordn a Szolgdltato altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kézétett nyomtatvdnymintakat hasznélni.

11. Felek megallapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a jelen szerzddés 2.1. szamd mellékletét képezé
szolgaltatasigényld lapon megjeldlt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjeldlt médon, a Felek 3ltal
kdzdsen egyeztetett id6pontban, legkés6bb a Rendeletben megjeldit hataridsig.

12. A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a Rendelet 15. §. (2) bekezdése alapjan a 2.6
szamu mellekletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazddlkoddsi feladat ellataséhoz is igénybe veszi
a szolgaltatast.

. Adatkezelés

1. E Szerz8dés alapjan az Onkormanyzat, mint adatkezelé, megbizza Szolgaltatdt az Snkorményzati
ASP szakrendszereiben térolt adatainak feldolgozdsdval, kizérélag az e Szerzédés szerinti
feladatainak teljesitéséhez szilkséges mértékben. E Szerzddés az informécids onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011, évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4)
bekezdése szerinti adatfeldoigozdsra vonatkoz6 szerzédésnek is mindsiil.

2. Az adatkezelési mUlveletekre vonatkozdé utasitidsok jogszer(iségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkormdnyzat felel.

3. A Szolgdltaté a megbizds teljesitése kapcsdn az OSnkormiényzati adattirhdz kivételével
adatkezelésre vonatkozd ddntést nem hozhat. Az adatokat kizérélag az Onkormdnyzat
rendetkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltaté az adatokat sajét céljara nem régzitheti, nem
tarothatja.

4, - A Szolgaltaté a rendelkezésére &llé6 mindenkori informatikai infrastruktira biztonsdgi szintjén
gondoskodik a megbizds teljesitésével kapcsolatos adatok biztonségarél, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak
az adatok védelmét, megakaddlyozzdk azok megvéltoztatasdt, tovabbitdsat, torlését,
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megsemmisitéséf, véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését és
nyilvanossagra hozatalat.

5. Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tajékoztatdst kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben az Onkormdnyzat, mint adatkezels
koteles megadni.

6. Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az ASP rendszer
izemeltetéséhez, karbantartasdhoz, javitdsdhoz, valamint adatfeldolgozési tevékenységéhez - az
Onkorményzat elfzetes értesitése meliett - tovabbi adatfeldolgozdt, kdzrem(ikédst (alvallalkozo,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért dgy felel, mintha a munkdt maga
végezte volna.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az adézds rendjérdl sz6lé 2003. évi XClL. toérvény
addtitokra vonatkozd rendelkezéseit betartja, valamint az éltala a szerz6dés teljesitésébe
esetlegesen bevont tovabbi kézremikods (alvdllalkozd, teljesitési segéd) személyekkel a
szerzddeés teljesitése soran betartatja.

8. Az Onkormdnyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd, illetve az ltala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozd, kdzrem(ikods az dltala végzett hibaelharitds kapcsan a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az adétitokra vonatkozé jogszabalyok figyelembe
vétele mellett,

9. A Felek véllaljak, hogy egylittm(ikédésik sordn a tudomdsukra jutott informadcidkat - ellenkezd
értelmi megallapodds hidnyaban - nyilvanossagra nem hozhatjdk, harmadik személy részére nem
adhatjdk 3t. A titoktartdsi kotelezettség megsziinik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informacidkra, melyek kéztudomasdak, kivéve, ha a Felek mulasztdsa miatt keriilnek
nyitvinossagra, valamint amelyek nyilvdnossagra hozatalat jogszabdly vagy birdi, illetve hatdsagi
hatadrozat irja eld.

10. Szolgéltato tudomasul veszi, hogy koteles titoktartdsi nyilatkozatot minden munkavallaléjaval
valamint az 2ltala igénybe vett tovdbbi adatfeldolgozéval, kdzremikdddvel a jelen szerzddés
hatdlybalépésével egyidejlleg aldiratni, és az aldirt példanyokat a titoktartdsi kételezettség
megszinéséig megdrizni,

11. Onkorményzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgdltaté, mint adatfeldolgozé egyéb dllami
nyilvantartasok ASP szolgdltatasba épitett adatkapcsolatainak kialakitdsardl, valamint szabalyozott
elektronikus tgyintézési szolgaltatdsok integralasardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelds
mkddtetd szervezetekkel.

IV, A Szerz8dés hatalya

1. A Szerz6dés az utolséként aldirG Fél alairdsanak napjan Iép hatalyba.
2. A Szerzddést a Felek hatarozatian iddre kétik.




V.  Felek jogallasa és jogviszonyuk

1. Felek kijelentik, hogy a Szerzddés teljesitése soran egymadssal kilcsdnésen egylttmkodnek jelen
Szerz8désben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott médon, a masik Fél szerzédésszerd
teljesitése érdekében Ggy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvérhatd.

2. Felek kijelentik, hogy a SzerzGdéshen foglaltakon kiviil sajat érdekkorikben nem &l fenn olyan —
jogszabdlyon, tovabbd szerzfdésen, hatGsagi hatdrozaton vagy egyoldald jognyilatkozaton alapulé —
kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizdrnd, vagy kilén feltételhez kétné e Szerzédés megkotését,
érvényes létrejottét, hatdlyosuldsat,

3. Felek a Szerz6dés teljesitése sordn kételesek egylittm(ikédni, ennek keretében tajékoztatjak,
értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerzédés
teljesftésére hatdssal lehet.

VI.  Felek jogai és kitelezettségei

1. ARendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat véllalja, hogy
a) legkésdbb az els6 szakrendszerhez valé esatlakozas idGpontjaig tartd felkészilési id6 alatt biztositja

az dnkormanyzati ASP rendszerhez torténg csatiakozéshoz szitkséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti
minimumkovetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgdltaté kézremiikdésével gondoskodik az 6nkormdnyzati addérendszer esetében a

csatlakozasi idSpontot megel6z8, el nem éviilt addkotelezettségre vonatkozd adatallomany
- migraldsarol.

2. A Rendelet 7. § (3} bekezdése alapjdn a Szolgaltats vallalja, hogy az Onkorményzat szakrendszerekben,
valamint az Onkormanyzati adattdrhdzban tarolt adatai biztonsdgdt technoldgiai és adminisztrativ
eszkdzokkel biztositja és garantdlja, hogy azokat csak a térvényben, valamint a Rendeletben
meghatdrozott szerveknek teszi hozzaférheldvé.

3. Felek vallaljidk, hogy a jelen Szerz8désben meghatarozottakat egymdssal szoros és folyamatos
egylttmiikodésben megvaldsitjdk, ezéltal végrehajtjak az Onkormdnyzat csatlakoztatdsat, illetve
csatlakozasat az ASP rendszerhez. Szolgdltaté véllalja az ASP rendszer e Szerzddés mellékletei szermt:
szolgaltatasi korben és szolgaltatdsi szinteken vald biztosftdsét az Onkorményzat szamara.

4. Az Onkormanyzat koteles biztositani munkavallaléinak részvételét a Szolgaltatd dhtal szervezett
felhasznaldi felkészitéseken, oktatdsokon.

VIl. A kbltségek viselése

1. A Szolgaltaté az ASP rendszer e Szerzdés szerinti szolgaltatdsait, valamint a szolgdltatdsok
igénybevételét bemutatd tananyagot, konzulticids lehetSséget téritésmentesen biztositja az
Onkormanyzat részére.

2. A szolgaltatds igénybevételének Onkormanyzat oldalan felmeriild személyi és targyi feltételeit az
Onkormanyzat biztositja.



3. Az Onkormanyzat a Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezelé rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezeld szakrendszerbe torténd migraldsarol.

VI, Informacidk bizalmas kezelése

1.  Felek a Szerzfdés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informaciét a
jogszabalyi eldirdasoknak megfeleifen kezelik.

2. Az Onkorményzatnak a csatlakozdsban kdzrem(ikddd munkatdrsait e tevékenység elldtdsa
tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozdsban résztvevs
kiiztisziviselGivel, alkalmazottjaival, munkatédrsaival, partnereivel, a jelen szerz8dés 2.2. szamu mellékletet
képez6 Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozatot alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

iX. A Szerzddés médositasa

1. ASzerzddés mdédositasa, kiegészitése kizadrdlag irdshan, a felek kdzts megegyezésével térténhet.

2. Szolgaltaté jogosult az ASZF-t egyoldaliian mddositani, és kételes a madositott valtozatot internetes
honlapjdn (alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu) az Onkorményzat egyidejdi értesitése mellett kdzzétenni,
fegalabb 15 nappal a hatalybalépést megeldzéen.

3, Felek adataiban bekdvetkezett vaitozdsok, igy kliondsen a név, székhely, képviseld neve, sth., nem
teszik szlikségessé a Szerz&dés mddositasat, annak nem mindslinek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozasardl egymast haladéktalanul értesitik.

4.  Amennyiben az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgéltatds-portfélidjabdl tovabbi, nem kotelezden
igénybe veendd szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de nem kételezden igényhe
veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz szlikséges jelen Szerzédést a Feleknek médositani, kiegésziteni.

X. A szerzbdésszegés jogkovetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felelések az dltaluk nyljtott tevékenység megfelel§ szinvonaldért és teljes
kordségeért, igy feleldsek minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbot ered, hogy feladataikat
- nekik felréhatéan hianyosan, késedelmesen vagy nem tefjesitik.

2. Felek a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. torvény {a tovabbiakban: Ptk.) szabélyainak
megfelelfen feleifsséggel tartoznak a szerzddésszegd magatartdsuk kivetkeztéhen a masik Félnek
okozott karért.

XL, Vis maior

1. Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkivilli, a Szerzddés [étrejdtte utdn bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet a Felek nem l|athattak elére és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik Fél felréhaté magatartdsara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozénak kell igazolnia.
3. Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tényérdl, okarol, terjedelmérdl, jellemz&irdl a Szerzédés

teljesitésére vald hatdsardl, vaitozasardl, megsziinésérdl az érintett Félnek haladéktalanul irdshan
tajékoziainia kell a masik Felet.




4, Az a Fél, aki a vis maior tényr8l a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felel§sséggel tartozik az
ebbdl eredd kirokért.

5. ASzerz6déshen foglalt hatarid6k a Vis maior idStartamaval meghosszabbodnak.
Xlt. A Szerz6dés megszilinése

1. Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kotik meg a Szerz8dést, a Szolgaltatét sem a
rendes felmondds, sem az azonnali hatdlyd felmondas joga nem illeti meg, kizérdlag (] szolgéltatd
kijeltlését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt uj szolgdltatd kijeldlésére keriil sor, a Szolgdltatd a feladatok
Uj szolgaltatd altal torténd atvételéig hiztositja a szolgdltatdsok folyamatos ellatdsat.

3. Az Onkormdnyzat ahban az esetben jogosult a szerzédést ifrashan, rendes felmonddssal, 30 napos
felmondasi hatariddvel felmondani, amennyiben a jogszabdly a feladatra mds szolgaltatét jeld! ki.

XH. Vitas tigyek intézése

1. Felek tdrekszenek arra, hogy a Szerz8dés alapjdn, vagy azzal kapcsolatban kdzottik felmerlls
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés dton, peren kiviil, egyezséggel, kdzvetlen targyalds dtjan
rendezzék,

2. Amennyiben Felek a kézvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitva 15 napon beliil nem tudjdk a
jelen Szerz8dés alapjdn vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzédéses vitdt békés dton megoldani, Ggy
jogosultak jogvitdjukat birdsag eldtt érvényesiteni.

3. Nem kdoti a Feleket a 15 napos hatdrid, ha annak eltelte a birdsag elétti eljdras sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizdréan megéllapithaté, hogy a békés dton valé
megoldds kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandd jog
A Szerz6désre Magyarorszag hatélyos jogszabalyai irdnyaddak, igy kitléndsen a Ptk., valamint a Szerzddés

targyahoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezéseit kelt atkalmazni,
XV. Kapcsolattartas, tdjékoztatas

A Szerzddés vonatkozdsdban a Felek kapcsolattartékat jeldinek ki. Az Onkormdényzat kapcsolattartdi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felels adatlap jelen Szerzddés 2.3. és 2.4, szami mellékletét
képezi. Szolgaltato részérél a kapcsolattartds az ASZF VI. pontjahan foglaltaknak megfelelgen térténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné véldsa a teljes
Szerz8dés érvényességét nem érinti. A Felek megéllapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatdlyos jogszabalyok keretei kéz6tt — olyan érvényes rendelkezéssel pdtoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgdlja. A Felek megéilapodnak
abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek

vt

sem a Szerz6dés teljesitéséhez fliz8d6 jogos érdekeinek sérelmét.
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2. A Felek régzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban NISZ Zrt.), mint
kdzponti szolgdltaté a 4, melléklet szerinti Uzemeltetési tdjékoztatdban foglaltakat a Rendelet 5.8
(3) bekezdése szerinti, a kozigazgatdsi informatika infrastrukturalis megvaldsithatésaganak
biztositdsaért felelSs miniszterrel megkotétt kézponti szolgdltatdsi megéllapodas keretében
szolgaltatja.

3. A Felek rogzitik, hogy munkavillalé alatt jelen SzerzGdés alkalmazasaban valamennyi foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyban all6 személy értends.

XVIi. A Szerzddés integritasa
Az alabb felsorolt mellékietek a Szerzgdés elvélaszthatatlan részét képezik:

szamd melléklet: Altalénos szerzédési feltételek
szdmu melléklet: Adatlapok
2.1. szamu melléklet: Szolgdltatds igénylé adatlap
2.2. szamu melléklet: Felhasznaldi titoktartdsi nyilatkozat
2.3. szamu mellékiet: Onkormdnyzati kapcsolattartdi adatiap
2.4. szamu melléklet: Onkorményzati informatikai felelds adatiap
2.5. szamd melléklet: jegyzéi nyilatkozat
2.6, szamu melléklet: Intézményi adatlap
3. szamid melléklet: informatikai minimum feltételek
szamu melléklet: NISZ Zrt. (izemeltetdi tajékoztatd



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljes és tényleges szerz6déses szandékukat és akaratukat, valamint
teljes megallapodasukat tartalmazza, a Szerz6dést az arra jogosultak, igy a feltiintetett id6pontban altaluk
kijeldlt képviseldik altal az aldbbiak szerint irjak ala.

A Szerz8dés Ot eredeti példanyban késziilt, amelyb6l harom példdny a Szolgéltatét, két példany az

Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, teljes

akarategységhben irtdk ala.

Budapest, 2016.

Magyar Allamkincstar képviseletében:

Dr. Dancso Jozsef
elndk nevében és megbizasabal
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megyei igazgaté
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1. szamu melléklet

Altaldnos szerzédési feltételek
.1. Fogalommagyarizat
Ogyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat a szolgéltatd szervezeti egysége, amely kizvetlen kapcsolatban &l a felhasznaldkkal és
feladata — vagy feladatainak egy része — a fethasznalék hibajelzéseinek , igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer mifkddésében keletkez8 olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgéltatasi-szint megdllapoddsban meghatdrozott szolgdltatast,

Felhasznaldi timogatis

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segitségnyljtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezel6 rendszerben egyedi azonositészammal régzitett bejelentés,
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Gsszessége, amely arra irdnyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehet6sége mielébb elhdritdsra keriiljén és a szakrendszer a szolgaltatdsi-szint megallapoddsban
meghatarozott szolgaltatdsi szinten beliil rendelkezésre &lljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kézdnként, el6re eltervezett mddon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel8zést szolgélja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre 4llasat biztositani lehessen.

Leallas
A nyitvatartdsi id6be es6 iddszak, amikor egy felhasznéldi csoport szdmdra sem elérhetd a szolgaltatds.
Nem tervezett ledlias

Olyan ledllas vagy részleges ledllds, amelyet a szolgaltats a szerzédéshen rogzitett mddon nem jelentett be
a fethasznaldknak. A Nem tervezett ledllds alacsonyabb szolgiltatdsi szintet biztosit a Tervezett ledllds
szolgdltatashoz képest,

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre 3lls)

Az az id6szak, amikor a felhaszndlok részére tdmogatottan elérhetd a szolgaltatas, és a szolgaltaté a
felhaszndlok szdmara a rogzitett minGségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgéltatast.
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Nyitva tartas feliigyelet nélkiil (rendelkezésre &llas)

Az az idészak, amikor a szolgaltatds a felhaszndldk részére elérhetd, és a szolgaltaté a felhasznaldk szamara
a szolgéltatasi-szint megailapodasokban régzitett mindségi mutaté értékeknek megfeleld szinten biztositja
a szolgaltatdst. A szolgaltatdshoz a szolgéltaté nem hiztosit feliigyeletet.

Garantalt szolgaltatdsi iddszak

Az az id@szak, amikor a szolgdltatas a fethasznalék részére elérhetd, és a szolgéltaté a felhaszndlék szdmara
a szolgéltatasi-szint megdllapodasokban régzitett mindségi mutatd értékeknek megfelel§ szinten hiztositja
a szolgdltatdst. A szolgaltatdshoz a szolgéltaté feliigyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas
A nyitvatartdsi idd azon része, amikor minden felhasznaldi csoport szamara elérhetd a szolgdltatas.
Részleges ledllas

A nyitvatartasi idébe esd iddszak, amikor legalabb egy felhaszndldi csoport szamra nem elérhetd a
szolgaltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartdsi id8 azon része, amikor legaldbb egy fethasznaléi csoport szdmara elérhetd a szolgdltatds, és
/ vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgltaté &ltal nydjtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgdltatdsok min&ségi mutatokkal
alatdmasztoft leirasa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatason beliili kiilénbdz8 szolgdltatdsi esetekhez kiilénb6z8 prioritasokat lehet rendelni, ezek a
szolgdltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutaték kiilonbozs értékeit lehet rendelni.

Tervezett ledllds

Olyan ledilds vagy részleges ledllds, amelyet a szolgéltatd a szerz8désben rogzitett modon bejelentett a
felhasznaléknak. A tervezett ledllasnak két tipusa [étezik: rendszeres tervezett ledllasi és egyszeri tervezett
ledllasi id&ablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban kﬁ!énbb’zii&, a szolgdltatas szintjét, a mindségi
mutatdk értékét nem befolydsoljak, ezért a tovabbiakban 8sszegzéen ,tervezett ledllas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Osszessége, amely biztositjia, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megallapodéasban meghatérozott szolgéltatdsi szinten rendelkezésre dlljon.



Tenant;

Onkormanyzati fiék. A tenantok az ASP rendszer bérléi, az izoldcids egységekbe tartozd felhasznaldk és az

dltaluk hasznalt szolgaltatdsok egysége. Egy tenant egy Onkormdnyzatot jelent. A kozds hivatal
tagonkormanyzatai kiilén izoldcids egységet atkotnak.

Tenant adminisztritor

Kiemelt szerepli felhasznalé karbantarté, aki a tenant létrehozdsdnak folyamatdban automatikusan
letrején. Egy tenanthoz legaldbb egy felhasznalé tartozik, aki a tenant tobbi felhasznaléjat tudja
adminisztrdlni. Feladata a felhasznaldk felvitele, jogositdsa, mddositdsa, zdroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések bedllitisa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer Gzleti napléjdba és a Keretrendszer
hasznalatdt érintd statisztikdkba.

Mindségi mutatd

Megmutatja, hogy a szolgaltatds igénybevétele sordn 4. szamu mellékletben meghatdrozott paraméterek
hogyan teljesiiinek.
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1.2.  Szakrendszeri alapszolgaltatasok lefrasa

Az énkormanyzati ASP szolgdlitatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzdk az aldbbiakat:

. Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, szlikség esetén kapcsolattartdas a- szoftver kibocsatdjdnak
szervizével. Dokumentdlt, standard hibak javitdsdnak a szoftver kibocsdtojdnadl torténd
kezdeményezése;

. Gyartdi javitdecsomagok telepitése;

. Verzidvaltasok végrehajtdsa megegyezéses idGpontban és rendben;

. A szoftverek Gizemeltetéséhez szlikséges kirnyezet felligyelete, mikddietése;
. A szakrendszerek telepitése;

. Jogszahalykdvetés megvalésitasa;

® Kompatibilitas fenntartdsa;
. Dokumentdcio frissitése;
. Tenant adminisztrétor regisztraldsa, témogatasa, elldtdsa a megfeleld hozzdféréssel és

jogosultsaggal a megadott funkciok elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felelfissége regiszirdldsa
utan helyettesének feljogositdsa, '

. Az alkalmazds jogszer{ hasznélatdhoz fliz8d6 szoftverhaszndlati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgaltato kdnyveiben keril elszamolasra.

® A szakrendszerek, illetve a hozza tartozd adatok mentése;
. Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

. Ugyféiszolgdlat (izemeltetése;

‘Szolgditatd alapszolgditatasai kdzé nem tartozik, ezért az Onkorményzatot terheld feladat

a kordbban hasznalt szalrendszerekhdl torténd adatkinyerés,1

. adattisztitas,

. r . ’ s PRI 2
. migracids allomany eldallitasa,,
. migracié elvégzése és tesztelése,’

. szakrendszeri felhasznaldi felliletek paraméterezése,
) felhasznaldk rendszerbe torténé felvétele,

. kulcsfelhasznéldi és fethasznaloi jogok beallitasa.

Il. Onkormanyzat ktelezettségei, felelSssége

1. Az Onkormanyzat feladata, hogy az dnkormanyzati felhasznaldk szakrendszeri hozzaférése érdekében
elvégzi a felhaszndidk rogzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak bedllitdsat, és aktualizalasat.

*az Onkormdnyzat az dnkorményzati add rendszer esetében a Szolgaltatd kdzrem(iksdésével végai el a feladatot.
Az Onkormanyzat az dnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgéltatd kdzremikddésével végzi el a feladatot.
*aAz Onkormanyzat az dnkorményzati adé rendszer esetében a Szolgéltatd kizremiikbdésével végzi el a feladatot.




10.

Az Onkormaényzat véllalja, hogy a csatlakozdst ~ a Szolgaltatd irdnymutatdsa alapjan — megtervezi,
itemezi, és erre erdforrast biztosit.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy az Gnkormanyzati ASP részét képezd Elektronikus Ugyintézési Portal
hasznalhatdsaga érdekében helyi adé rendeletében megalkotja azokat a szabalyozdsokat, amelyek az
elektronikus Ggyintézés lehetSvé tételéhez sziikségesek.

Az Onkormdnyzat a keretrendszer és a szakrendszer aftal tamogatott feladatainak informatikai
tamogatasat a keretrendszer és a szakrendszer (tjan latja el.

Az Onkorményzat tudomdsul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgdltatasai elektronikus
személyazonositd igazolvany (a tovdbbiakban: eSZIG) altal t6rténé autentikdciéval vehetd igénybe,
Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikicié eszkdzt is meghatdrozhat a szolgéltatisok
igénybevételéhez.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. {5) bekezdés szerinti NTG csatlakozdshoz sziikséges
eszkdzhéz vald hozzdférést, a helyiséghe torténd bejutdst egyeztetett idépontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érints alkalmazas hibajavitas,
frissites, Uj fejlesztés vagy egyéb ok miatt szitkséges felhasznaldi tesztjeinek elvégzeésére, Ugy azt az
Onkorményzat kételes teljesiteni a felkérésben elére egyertetett hatariddig.

Az Onkormdnyzat felelSsséggel tartozik minden karért, amit a Szolgdltatd &ltal lzemelteteit
szakrendszerekben munkavallaldi, illetve az érdekkdrében eljdrd személyek nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkorményzat kételes a szolgéltatds sordn kialakult rendellenességekrdl azonnal értesiteni a
Szolgaltatét. Az értesitési kotelezettség késsi vagy nem teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatd nem
vonhatd feleldsségre,

A szolgdltatds funkciondlis miikddésével kapcsolatos igényt és a felhasznaldi tamogatas kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezel§ rendszerbe,

Szolgaltato jogai, kdtelezettségei, felelGssége

A Szolgdltato

kételes jelen ASZF-ben definidlt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett kavetelményeknek
megfelelen, a Szerz§dés id6tartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden b@vitési, médositdsi és karbantartdsi munkdlat dtemezésénél lehetdség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt legaldbb 24 drdval az erre
rendszeresitett feliileten és a 2.3. szamud mellékletben a kapcsolattartd elektronikus levelezési cimére
kldott levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és varhaté befejezési iddpontjardl,
valamint a szolgaltatasmédosulas jellegérdl,
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jogosult felfiiggeszteni vagy korldtozni a szolgdltatdst akkor, ha az Onkormanyzat altal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat éltal folytatott tevékenység vagy az azok altal kivéitott, mas
internet-felhaszndldk  iranyabdl tapasztathatd  tevékenységek  veszélyeztetik a  szerverek
mik&ddképességét, biztonsdgat,

kizdrdlag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgdltaté bejelentés-kezeld rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezel§ rendszer nem érhetd el, az Ugyfélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal felelGsseget

1. az énkorméanyzati feladatok, egyéb kdtelezettségek megszegésébdl eredd barmilyen kdrokért,

2. az adattartalomért és annak mindségéért,

3. a kils§ informatikai elharithatatlan tamaddsok k&vetkeztében bekdvetkezé barmilyen nemdi
karokért,

4. avégfelhasznaldi szoftver- és hardver-telepitésekert, illetve ezek kévetkezményeiért.

nem vallal feleldsséget az Onkormanyzat altal hozott déntés kovetkezményeként esetlegesen
bekdvetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a végfelhasznaldi eszkdzék
adathordozdin (asztalifszemélyi szamitdgépek miagneses és optikai adathordozdi} lokalisan tarolt
adatok épségének sériiléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek kévetkezményeiért. Ezen
adatok mentésére, esetieges visszadllitdsara Szolgaltatd nem kdtelezhetd,

Nem tekinthetd szolgaltatéi hibdnak, ennek megfelelen a Szolgéltatonak nem felréhatd,

a szolgéltatds mikddéséhez sziikséges kiilsé (ph. operacids rendszerek, adatbazis-kezelSk) szoftverhiba
bekbvetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(i beavatkozasara vezethet§ vissza a
hiba jelenség,

egyéb, e Szerz8déshen meghatdrozott vis maior bekbvetkezése esetén tortént szolgaltatasseriilések,

az Onkormanyzat 4ltal adott téves informaciokbél ad6dd karok, kdvetkezményel,

az Onkorményzat érdekkdrében el6allt késedelmes informacidadashdél adédo késedelem, kar, és ezek
kivetkezményei,

A Szolgdltatd bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktd! fogad.
A Szolgdltaté az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz616 2013 évi L.

tv. {a tovabbiakban: Ibtv.) 11.8 |} pontja értelmében az Onkormanyzat adatainak feldolgozdsa sordn
dnmagara nézve kotelezd érvénylinek tartja e torvény rendelkezéseit.

. Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kdvetkezdk:

1. Az &llami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szl 2013. évi L. torvény
(tovabbiakban: Ibtv.} valamint annak végrehajtdsardl széld, az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsdgdrdl szold 2013, évi L. tdrvényben meghatdrozott technoldgiai
biztonsdgi, valamint a biztonsagos informacios eszkzkre, termeékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kdvetelményekrdl széld 41/2015. (VI 15.) BM
rendelethen meghatarozott kéveteiményeknek valé megfelelés.

2. Megfelel§ autentikdcidos eljards megkdvetelése, aminek célja, hogy csak és kizdrdlag azok a
természetes személyek férhessek hozzé az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek.
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Jogosultsdgkezelés: minden felhasznalé csak a széméra engedélyezett szakrendszerekhez férhet
hozza a Keretrendszeren térténd autentikaciét kovetden.

Az dnkorményzat vdllalja a jelen szerz8dés 3. szamd mellékietében meghatarozott informatikai
feltételek teljesitését.

Az IT biztonsag fenntartdsdért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a Szolgdltatd és
az Onkormanyzat egyarant felelds.

V. Onkormdnyzati beszerzések, adatmigracio, szabélyalkotds

1.

Az Onkorményzat e Szerzédésben véllalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével vagy
beszerzési eljards Utjdn kivdlasztott véllalkozé megbizasdval. Az Onkormanyzat kételes a
tevékenységeit olyan ltemben végrehajtani, hogy a csatlakozdsi elSkészités tekintetében az
Gnkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet 4ital meghatérozott hatarid6ig meg tudja valdsitani.

Az Onkormdnyzat a Kincstdr kdzrem(kddésével gondoskodik az dnkormanyzati addrendszer
esetében a csatlakozdsi idépontot megel6z6, el nem éviilt addkotelezettségre vonatkozd
adataliomany migraldsardl.

Az Onkormanyzat koételes a kordbbi szakrendszereirl valé &ttérés érdekében az
adathidnyossdgokat pdtolni, az adatokat, informacidkat tisztitani és attdlteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkormiényzat kételes tovébbd a tarolt adatok formatumait atalakitani,
halézatot kialakitani és hedllitani.

Az Onkormdnyzat koteles az ASP rendszer szolgdltatasainak alkalmazdsdhoz a sziikséges
onkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és mikédési, valamint egyéb szabalyzatai, tovabba az
érintett munkakéri leirdsok mddositdsat legkésébb a Rendelet dltal meghatdrozott csatlakozési
hatdrnapig elvégezni,

Az Onkormanyzat kdteles az informacié- és adatbiztonsdg megteremtését szolgald fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi szabalyzatit megalkotni
vagy feliilvizsgdlni, és a sziikséges mddositdsokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail Gtjan kildétt dokumentum
formaban is elfogadjdk egymastdi irdsbeliként.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd az Onkormanyzat részére a tajékoztatasi portdlon —
http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ ~ teszi elérhetévé az dnkormanyzati feladatok teljesitéséhez
sztikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a fenti tdjékoztatdsi portalon
megjelent dokumentumok altal meghatérozott feladatok és eljdrasrendek, adatbekérések &s mintak
teljesitése, illetve kdvetése és hasznalata a jelen Szerzédés teljesitésének részét képezi,

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatasi portdlon is jogosult a Szerz6déshen rogzitett
tajékoztatasi, értesitési kitelezettségének eleget tenni.

Felek megdllapoddsénak teljesitése érdekében az egyiittmiikidés és kapcsolattartas az alabbiak
szerint tdrténik:

Szolgdltato részérdt:

az ASP rendszer igyfélszolgilata
asp@allamkingstar.gov.hu
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Vil. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-kataldgusa

1 Ipar— és kereskedelmf szakrendszer szolgaltataskataiogusa

I\/Iukodes: engedely nyllvantartas

5 Aszolga!tatas ' i_;TeIepengede!y nyilvantartas
reszm S L '
R Szaliashely nyllvantartas

".AZIPAR modulban jelenieg a kovetkezo alkalmazasok erhetoek el

s Vasar plac es bevasarlokozpont nyilvantartas .

o 1-.'_;_'Rendezveny nyi[vantartas e Saw
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakterlletek alkalmazdsai kiildnbdzd ipari és kereskedelmi ohjektumok, és a hozzdjuk
kapcsolédd eltérd hatdsagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazasok
funkcionalitdsdnak jellemz8i, a felhasznaldi felllet vaza és logikdja, a mikddés alapvetd modelije, a
dokumentumkezelés maddja, és még szamos jellemz8 megegyezik, illetve jelentds hasonidsdgot mutat.

A Megrendeld az alabbi alkalmazdaselemeket veszi igénybe:

A mikddési engedély
nyilvantartas '
funkcionalitasa

- A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szdld
210/2009.. (IX. 29.) Korm. rendelet elgirasainak megfeleld formaban és
. adattartalmakkal végzi a.mﬁkﬁdési ehgedéiyek szé'mitégépes nyilvantartdsat.

'A tarolt adatok aiapjan a rendeletnek megfe1eio bejelentes igéz__olés,
: hatarozatok szemlemeghwok és egyeb lratok nyomtathatok

_"::Telepengadely
' "'nytlvantartas L
.-;l‘_'.fpnﬁ(cig_nahtasa. il

; hatérozatok, szemlemeghivok &s egyeb iratok ny"dmtathatok e

_aroit adatok.- alap;an a rende!etnek ____megfelelo teiephelyengedely,.}

Uzleti szallashely
nyilvantartas '
funkcionalitdsa

A program é'széllésh'eiy—szoigéltatésE tevékenység folytatésénak részletes

szabadidds szdllashely-szolgdltatasrdl s2016  173/2003. (X. -28) Korm.

_ szé_ilésh_elyek é_s anem Gzleti széi_lésheiy s_zéml’t_égépes nyilvdntartdsat.

A tarott adatok alapjén a rendeietnek megfelelo hatarozatok és nyilvantartas

feltételeirdl és a szalldshely-lizemeltetési engedély kiadasdnak .rendjéré
52616 239/2009. {X. 20.} Korm. Rendelet és a nem {zleti céld kdzOsségi,

rendeletet eldirdsainak megfelel§ formaban és adattartalmakkal végzi

nyomtathato

Vasa r, plac :
beuasarlokozpont

funkcmnalltasa S T A taroit adatok atapj_;n_ a' rendeletnek megfe!elo |gazolas es egyeb |ratok'_

| nyomtathatok -

A program.i_i"‘:f”'
b|ztonsagosabba tetelero

:bevasariokozpontok szam:togepes nyltvantartasat i

I gy

F szo[o '55/2009 (III 13 Korm rendele _elolrasamak;
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AL pprogram a- zenes tancos rendezvenyek mukodesenek blztonsagosabba'
| __'tetelérc'il szo[o 23/2011 (lli 8.} Korm. rendeEet eimrasainak megfe[elo
iE formaban és. adattartalmakkal vegzi . a- rendezvenytartas: engedelyek

Rendezvény N o
5 eny szamltogepes nyilvantartasat o

nyilvdntartds -
funkcionalitdsa = -

tarolt acfatok alapjan ‘a rendeietnek megfelelo |gazoias es egyeb :ratok-'
= ',:'_nyomtathatok : . : o

2. Add szakrendszer szolgditatdskataldgusa
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A szolgdltatds
részei .

A hatdsdgi tevékenység tamogatdsara a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleld
adatfeldolgozdst, nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési id6n belll az
érintett adénemekre.

Vezeti a teleplilési dnkorményzat hatdskorébe tartozd addk és addk mddjira
behajtandd kdztartozasok nyilvantartasarol, kezelésérsl és elszdmoldsdrol szoté
miniszteri rendeletben meghatarozott nyilvantartasokat.

A hatdsagi feladatek ellatdsahoz kapcsolodo Ugyirétok eldallitasat iratsablonok
felnasznaldsdval segiti ~ egyedi és ,tomeges” jelleggel, valamint tdmogatja a
kapcsolédé postazési és érkeztetési feladatokat is.

Biztositja az adézashoz kapcsolédd, pénzﬁgyi s’iémviteli' feladatok ellatisst a
penzforgalom feldolgozasato! az adozon folyészamla’ kezelesen 4t a kiilénboz6 — pl.
a gaz__dal_kodas_l : rendszer a Magyar Aliamk_mc_star felé torténd -

'ada_tsz'olgélfa"tésoklg. _

A rendszer része az elektronikus gyintézés ténﬁoga_tésé-, egyenlegek lekérdezése,
tgyiratok fogaddsa, elektronikus bevalldsok, bejelentések feldolgozdsa mind a
lakossag, mind a vdllalkozék részérdl. (Az elektronikus bevalldsok, bejelentések
fogaddsanak tamogatasa 2017. év sordn, legkésébh az Irat szakrendszer inditasaval
egyidejﬁl'eg lesz elérhetd.) Elektronikus Ggyintézésre akkor van lehet8ség, ha azt az
Onkorméanyzat ‘réndeletében; a jogszabalyi - keretszabalyoknak megfelelen
beVez_ette, illetve az adott ligytipus vonatkozasaban lehet8séget adott ra.

Kezeli kills6 adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstér felé teljesitends
adatszolgaltatasokat, a KEK KH gépjarmil - adatdllomanyok betdltését, a NAV
kapcsolatok kéziil az addéazonositd jel nélkiili természetes személyek levalogatasst
és az addvisszatartasi jog gyakorlasahoz sziikséges elektronikus - allomdny
eioallltasat vaiammt az elektromkus csekk aiiomanyok {PEK) betolteset

3. Gazdalkodas; szakrendszer szoigaltataskatalogusa

Rov;d :
osszefoglalo 7

' 5-Eel_0_i_rt-adat5'zol
| Azbnkormén
B -;._,rendszer 1ehetoseget biztosit a megfe!elo jogokkal ‘rendelkez6’ onkormanyzati
feihaszna!ok szamara

""gazdaikodaSt ' szakrendszer fe -':-;‘afz_ 'aliamhaztartas-

'"szervezetemek penzugy: és szamwte feladatamak e]iatasa a jogszabai\/okban_

2EF oL L,

aEtatas; kotelezettsegek ellatasanak blztosztasa T

gazdaikodasu szakrendszer konnyen I<ezelheto feihasznaiobaratm

~ _ogy a penzug\/l szamv:teli feladatalkat adatszoigaltatasr

| ;;‘Az'mtegrait zamstogepes rendszer egyszeres adatbevntei utjan blztosrqa hogy a
“gazdasagi e

- minda kapcsoiodo analztlkus ny[lvantartasokon, : ko!tsegvetes{_

- ‘szamvitel sordn vezetett nyilva ntartdsi szamlakon. - : -

meny hatasa egyszerre jelenjen meg: mmd a konywnteh szamlakon _

e

és~ pénziigyi
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_ Aszolgaltatas KATI (Kozponti Adatnylivantarto es Targyi esz-koz Informauos rendszer} _
A modu1 feladata a nagy ériékil és kss erteku targyi eszkozok nylivantartasa eszkoz -
';mozgasok kezelese ertekcsokkenes sz

4 f;_;KASZPER rendszernek

| részeil -

| .;,;ETRIUSZ (eimranyzat tervezo modui) . L
“__'Elo:ranyzat tervezes normatlv tervezes koltsegvete_c,; keretszamok Osszeall:tasa
_e]eml koltsegvetes elkeszntese SR

VIR (Vezeton mformacms rendszer) n S Fuvs
I Felso vezetoknek az aktuahs penzugyi foEyamatokroE atfogo kepet ado

' '-.-'rendszerkomponens mely magaban foglalja az eredeti, a modosntott ésa teljesitett
B e!oaranyzatok alakuldsat. Az ak’cuales ésa multbeh ailapotokrol részletes penzugy: -
i f'mutatok keszrchetoek A rendszerbol az adatok lereOfﬁce és MSOﬁlce >

. A pélyazatban szerepl8 bnkormanyzatn gazdalkodasa szakrendszer alapvetd e[emel
~jellemz6i a kévetkezék: i :
KASZPER (Kozpontl Adatny:lvantartaSI Szam\uteh Penzugw Eiienorzesa Rendszer)

Teljes kard: penzugyt és szamviteli rendszer. A1ka1mas mmden penzforgalml muveiet

_'--'elvegzesere bankn m'uveletek elvegzesere

imitasa, konyveles: adatok atadasa a.

‘ -'._[alatamasztva
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

[ hovia

- ‘dsszefoglald.

- '_'jAz mgatlanvagvon kataszter nyllvantartas az onkormanyzatl tuia;donban Ievo_'
—"'mgat!anok"—,heiyram szamon a!apulo egyseges szerkezethen torteno egyedi
e nyilvantartas
| épftményt,’ _
| aziadatok: rogzlteset modosntasat nyomtatasat valammt a tulajdonbol kikertift
:-:_.mgatlanok torlését olyan modon hogy a nylivantartasbol klkerqun de
Bk wsszakerd zhetd - Iegyen a. kesobblek SOran is; A- program biZtOSItja a kataszten:
1"_{’adat es betetlapokon heldili. kitoltottseg elfenoneset a kataszteri betetlapokon'_.
| beliilis sszef Snt -
i ;'_-:"betetlapok kozottl osszefuggesek elienorzeset .

2 oa

iitasa, ‘amely magaba fogIaEJa a foldteruletet a foldfelszmen 1évs Epliletet,’
_vaiammt a foldalattl kézm epltmenyeket is. A szakrendszer blztosma

liggések . ellendrzését,” ~valamint: helyrajm. f}f Qr

k_atasz_ten

A szolgdltatas
- részei

s OSAP 1616 statisztika eikesz:tese statisztikai hlbakjawtasa

o« értékbecsld betétlapok nyilvantartasa

o cimadatok kezelése

¢ parameterezhetd lekérdezési lehetéség
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5. Jratkezeld szakrendszer szolgditotaskataldgusa

Alkalmazas uzemeltetes, tamogatas szo[galtatas

__Kuidemenyek atvetele
Erkeztetes : -
Feibontas -?
. _mgnalas ‘ G
e :-‘:Elozmenyezes
Ta - dktatas o
: S ' ffKiadmanyozas
Aszolgaltatas e Expedidlds,

2 Ead RS
L) részetn e Postdzds.

e j_'lrattarozas Feg
et ‘%_-Sele]tezes f:':':" LT
e Levéltarba adds
' "’Belso watkuldesek

T :'az ugymtezes mennylsegl es mmosegl adatatt tartalmazo vezetou :nformac;ok
e eves hatosagl statisztrkat ;elentes wol e ' L

23



6. Portdl szakrendszer szolgdltatdskataléguse

Alkalmazas-iizemeltetés, timogatds-szolgltatas

Gsszefoglalé

Telepulesz honlap, amely elsosorban mformac;os tajekoztato feladatokat tolt be a
tetepulest mutatja be, és informacidkat kozol az al!ampolgarok szamara. Ez egy
"opcmnahsan valaszthato megoldas az ASP kézponthoz csatlakozo telepules
megtarthatja a meg[evo hon[apjat A teleplilési hon!apok mtemeten regisztracio
_neEkui bark: szamara elerhetc’iek :

Elektromkus Ugyintézési Portal, amely az ASP kozponthoz kapcso!odo e!ektromkus
(igyintézési szolgaltatdsokat (ELUGY) ta rtalmazza. Ezt a megoldast csatlakozas
eseten alkalmazni kell, mint e- ugyfel modult, a sajat reglévé vagy az ASP projekt
: o _kereteben feﬂesztett ésaz ASP kozpontban {zemeltetett teiepu!em honlapra
A szolgaltatas
3. L linkelve, A portal mtemeten barki szamara elérhets, de egyes szoiga!tatasal
‘rész :
reszel reglsztrac:ot lgenyelnek Az ASP rengtrauo ugyfeEoldall elofeltetele az Ugyfelkapu
'regts:tracro o ' : :

_' Intranet Portal: az 6n kormdnyzati tigyintézék ,startlapja”, amely biztositja az ASP
kézpont - 6nkormanyzat altal valasztott - szakrendszereinek elérését, valamint
tartalmazza az ASP kozponton keresztu! az ugymtezohoz erkezett feladatok
interaktiv Iasta}at (feladatkosar) Az mtra net portal csak az ASP kozpontban
regqsztralt, arra jogosult onkormanyzati felhasznaiok szamdra erheto el.

' TajekoztataSI porta! a csatlakozo telepulesek alta[anos tajekoztatasat segm hlrek
pubhkalasavai dokumentumok kozzeteteleve[
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7. Hagyatéki leltdrrendszer szolgditatdskatalégusa

A szolga]tatas
: reszen

-g:_ameiyek igy a nvlivantartas ‘vészét. fogjak kepéznl A rogz&tett adatok aiapjan_:_
I esetenkent elkeszntheto 3 hagyatekl Ieltarnyomtatvany EO SR : :
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VI, Ugyfélszolgalat

Ga:rantéit : Hétf6tl cstitdrtdkig 08.00— 16 30 pénteken 08: OO 14 00
-szolgdltatdsi - 6ra kozott munkanapokon
[id6szak : ' o ,

I(:emelt |doszak0kra a Garanta!t szoigaltataS| rdoszak
_meghosszabb:tasra kerdil. - Hetfotc’il cslitortokig - 07. 30+
S 18:00, pénteken 07:30 = 15:00 6ra kozott munkanapokon
Kiemelt idc’iszak Kiemelt id&szak kulonosen
':januar 15. —januar 20
febriudr 10. februar28

”majus 20 ma}us 31

Hibaelhéritas
megkezdésének | ., bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaftatass idg
.:befejezese el6tt 1 oraval erke2|k

A garantélt szofgéltatési id'(’isz'akban 4 6¢dn belil, kivéve

ideje

1. A Szolgaltato minden esetben regisztrilja a hozza beerkezett Je!zeseket Az Onkorméanyzat
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltatéd altal nydjtott szolgiltatisra nem térténik
bejelentés, akkor a Szolgaltatd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast,

2. ASzerz8désben régzitett mindségi mutatok alapfeltétele:

a. AFelhasznalo telephelyén a strukturdlt haldzat megfelel§ a szolgaltatds biztosftasahoz.

b. Felhasznald végfelhasznaldi rendelkeznek az eszkézék hasznélatahoz sziikséges altaldnos
felhasznaldi ismeretekkel.

€. A szolgaltatds mikodésének alapfeltétele a szamitégép ha!ozatba kotése, a szamitégép
halézat azonos rendetkezésre allds melletti miikdd&képessége.

3. Szolgditatd a bejelentdsek kezeldsére ligyfélszolgalati rendszert Gzemeltet, ami telefonos és
elektronikus dton is. elérhets. Az Onkormanyzat kijelélt munkatirsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébél addddan lehet:

a. Hibabejelentés;
b. Aszakrendszerek funkcionalis bévitésére, mddositasara vonatkozé igény;
. Aszakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segitségkérés.

4. Szolgaltatd a hibabejelentésre vdllal teljesitési hatdrid6t, az infrastruktdra Gzemeltetdnek az 4.
szami  mellékletben nyGjtott iizemeltetdi tajékoztatdjaban taldlhaté ,Vallakt szolgdltatds
visszaallitdsra vallalt értékek az éles sikon: Véllalt SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.

5. A hibajegy megoldasardl a garantalt, vagy kiemelt szolgdltatdsi id6ben a bejelentét a készre
jelentés utan egy 6rdn beliil tajékoztatjuk.
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2. szamu melléklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérél az alabbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzédéssel egyiitt, illetve az éles iizem
inditasakor vald kitéltése és aldirdsa / visszakiildése kételezd:
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2.1. szamu melléklet: Szolgaltatas igényld adatlap

Szolgaltatas igénylo adatlap
az onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkormanyzat neve: NOSZLOP KOZSEG ONKORMANYZATA

Adatkozlés célja:  Csatlakozés (nyilvantartasba vétel)

Adatmadositas (csatlakozast kdvetd modositas)

Az Onkorményzat az ASP rendszer szolgiltatdsai koziil az alabbi szakrendszerhez az alibb jelzett
moédon csatlakozik:

Csatlakozds médja:
Szakrendszerek
rendszercsatlakozas

Iratkezeld rendszer

Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

Ipar- és kereskedelmi rendszer X

Elektronilkus tigyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikus
trlap-szolgaltatast

Hagyatéki leltar rendszer

Onkormanyzati adérendszer ™

Az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgaltatisai koziil az alabbi szakrendszerhez csatlakozhat:

Szakrendszer Csatlakozni kivan ?

Onlorményzati telepiilési portal rendszer Igen

Kelt: \DO=2LOP | 2016, utanstbor !

Bendes Istvan jegyz6
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2.2. szdmu melléklet: Felhaszndidi titoktartdsi nyilatkozat

Felhasznalol titoktartasi nyilatkozat
1. Alulirott
...................................................... (REV) e e e e {munkea ki)

(munkadltatd neve, cime): 427108 NOSZLOP KOZSEG ONKORMANYZATA
8456 Noszlop Ddzsa Gy. utea 45

dnkorményzatdnak munkavallaloja

tudomdsul veszem, hogy az Onkormanyzati ASP rendszernek Szolgaltatasi szerzédésben meghatdrozott szakrendszerei
vonatkozasaban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolodd szolgéltatdsokat, valamint az azokhoz vald hozziférést
biztosité adatokat (felhasznilénevek, jelszok) titokként kezelem, azokat megfrzim, és azokat illetéktelen
személyeknek nem adom 4t, nem teszem hozzaférhetévé, illetéleg nem hozom illetéktelen személy tudomdsara,
illetve nyilvanossagra.

A titoktartasi nyilatkozat kiterjed a titkos informécidkat hozzaférhetévé tev) szervezettel kapesolatban tudomasomra
jutott, felmeriilt 8sszes informaciéra.

2. Villalom, hogy a bizalmas informacidkat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfelelden kezelem, azokat
magam vagy illetéktelen személyek haszndra nem alkalmazom, abbdl felhatalmazis nélkill més bizalmas
informaciot nem készitek, felhatalmazas nélkill adatot nem mdsolok, nem sokszorositok.

3. Tudomdsul veszem, hogy a bizalmas informdciét tartalmazé adathordozdt a megismerési és kezelési jog
megsziinésekor (igy kiilonosen, de nem kizdrdlagosan: a szerzddésben foglaltak teljesitése, az Onkorményzattal
fennalld jogviszony megsziinése, munkakdr valtozasa, vagy egyéb ok miatt) az Onkormdnyzatnak kdteles vagyok
atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kiitelezettség-foglalkoztatési jogviszonyom vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyom megsziinését kdvetden is a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott ideig, de legalabb 4t
évig terhel.

5. Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az Snkormdnyzati ASP rendszert
mitkadtetd szervezet vagy az Onkormédnyzat (mint Munkaltatd) kariéritési igényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevd aldirdsa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — Snkorméanyzati ASP rendszert miikddtetd szervezet
3. példény — Onkormanyzat

29
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2.3. szamu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartdi adatlap

Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap

Onkormanyzat megnevezése: (telies név) | NOSZLOP KOZSEG ONKORMANYZATA

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjuk a megfeleld szévegrészt alahlznil Csak egy
hlizhat6 alal): Regisztracié (nyilvantartasba vétel)

Adatmddositdas (méar regisztralt kapcsolattarté  adatainak modositasa, valtozasainak]
bejelentése)
Tarlés (a nyilvantartasbaol valo térlés)
‘Az adatkdzlésidépontia:  ~ - h b | EEEE HH.NN
KAF’CSO LATTARTO SZEME LY ADATAI
: OnkormanyzahASP kapcso!atta;’to _:' | Takécsné Katona Andrea
_ szemely neve- =0
_Kapc'soliéttarté bec:)szitésa}"':;_ : pénzlgyi Ugyintézé
e _ _ s

Noszlop

: -Képc.sola_ﬁaffté' személy in_tézm?éhy'i cime| Dézsa Gybrgy utca 45.

06-88/505-820 14.mellék

',Télefo'ns?éhﬁa"(m'dhké{helyi);zf =

e e 0620/524-2323
Telefonszama (mobil):

et el 06-88/505-820

Telefax szama:

i et penzugy@noszlop.hu

E-mail cime:
Kelt: MO.‘:'JJD?\ZOM. O,LW'-/E?"O e cz_ﬁ)\-f ..... C .€)¢>\\( ............

8456 Nog’f."\\
DOZSAG{

Bendes Istvan jegyzé
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2.4. szému melléklet: Onkormdnyzati informatikai felelés adatlap

Onkormanyzati informatikai felelés adatlap

NOSZLOP KOZSEG ONKORMANYZATA

427108

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkozlés célja: (Kérjik a megfeleld szdvegrészt alahuzni! Csak egy

hizhaté alal): Regisztracié (nyilvantartasba vétel)

Adatmaédositas (mar regisztralt kapcsolattarté adatainak mdédositasa, valtozasainak

bejelentése)

Térlés (a nyilvantartasbdl valo térlés)

| EEEEHHNN

Onkormanyztnn - | Horvath Attila

“személy neve

rendszergazda

8456 Noszlop

Dézsa Gyorgy u. 45.
06-88/505-820

06-20/326-5067

06-88/505-820

horvath.attila@infex.hu korjegyzoseg@noszlop.hu

Bendes Istvan jegyzd

31



2.5. szdmu melléklet: Jegyz6i elfogads nyilatkozat

Jegyzdi elfogado nyilatkozat
az dnkormanyzati ASP rendszer altal nyidjtott szolgaltatasok igénybe vételérdl

Alulirott  Bendes  Istvan jegyzé, a(z) Devecseri Kozis Onkorméanyzati Hivatal képviseletében
nyilatkozom arrdl, hogy a Szolgltatisi szerzédésben vallalt kételezettségeknek az Onkorményzat eleget
tett, és az Onkorményzati ASP rendszer éles szolgaltatdsdhoz kapesolddo feltételeket maradéktalanul

biztositotta.

Az éles fizemi inditdsra az alabbi szakrendszerek vonatkozasiban az onkormanyzat felkésziilt:
[_] Onkorményzati adérendszer
[ ] Gazdalkodasi rendszer
] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
[ ] Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
[_] Onkormanyzati telepiifési portal rendszer
[ Iratkezeld rendszer
[ ] Hagyatéki leltar rendszer

[] Elektronikus igyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus (rtapszolgaltatést

Kel_t: 2016.

PH.

Bendes [stvan jegyzé
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2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap

Intézményi adatlap

1. Az Onkormanyzat 6nallé gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd intézményei:[1]

Intézmény
Sorszam: PIR szama Intézmény neve
1 427108 NOSZLOP KOZSEG ONKORMANYZATA
834379 NOSZLOPI OVODA

2. Kiilsn megallapodas alapjdn az Snkormanyzat latja el a gazdalkoddssal dsszefiiggd feladatokat (pl. helyi nemzetiségi Gnkormanyzat /

térsulds)
Intézmény
Sorszam PIR szama  Intézmény neve
1 783211 NOSZLOP KOZSEG ROMA NEMZETISEGI ONKORMANYZATA
2.
3.
4,
5.
6.
7
Kelt: LO52107) 2ol 6. A e e [ .
P.H. polgarmester
jegyzd

L el
CRANYHE

o D g

<o Yogmor

'\.'.q Gy, 4, Ab- g
S U9






3. szdmu meliéklet: Informatikai minimum feltételek

Informatikai minimum feltételek

L. Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznilatihoz sziikséges felhaszndldi

(6nkormanyzati) munkaillomésokkal szembeni minimalis elvirasck

[. Az dnkormdanyzati munkaallomasokra vonatkozdan MS Windows kirnyezetben

Munkaillomisok MS Windows kérnyezetben

Sziikséges darabszidm

Minimum hardverkiévetelmények

- min. | GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db, nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operdcios rendszer: W7, W8

- Szévegszerkesztd: Word 2010 vagy djabb

- Tablizatkezeld: Excel 2010 vagy fjabb

- Bngészd: Internet Explorer 11 vagy djabb, Mozilla Firefox utolsé stabil
verzid, Google Chronie utolsd stabil verzid

- Levelezd: MS Outlook 2010 vagy 1tjabb, MozillaThunderbird utolsé stabil
verzid

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Thzfal és virusvédelem

Az Bnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznaldk
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasihoz igazoddan

2. Az 5nkormdnyzati munkaallomasokra vonatkozéan Linux kdrnyezetben

Munkaallomasok Linux kirnyezethen

Szitkséges darabszam

Minimum hardverkdvetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operéciés rendszer; Ubuntu Linux

- Szivegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Tabtazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy jabb

- Béingészd: Mozilla Firefox utolso stabil verzid, GoogleChrome utolso
stabil verzid

- Levelezd: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzid

- PDF olvaso; Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlizfal és virusvédelem

Az Bnkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szdmahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan

- Tiizfal és virusvédelem

3. Az 5nkormdnyzati laptopokra vonatkozéan MS Windows kornyezetben

Laptopok MS Windows kirnyezetben

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min. 15" HD kijelzd (1366x768)

- min. I GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operécios rendszer: W7, W8

- Széivegszerkeszid: Word 2010 vagy Ujabb

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy Gjabb

- Béngészd: Internet Explorer 11 vagy (jabb, Mozilla Firefox utolsé stabil
verzio, Google Chrome utolsd stabil verzid

- Levelezd: MS Outlook 2010 vagy 1ijabb, Mozilla Thunderbird utolso

Az dokormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
megoszlasahoz igazoddan
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stabil verzid

- PDF olvaso: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

- Tlizfal és virusvédelem

4. Az tnkormanyzati laptopokra vonatkozéan Linux kdrnyezetben

Laptop alapkonfiguricié II

Sziikséges darabszam

Minimum hardverkbvetelmények

rmin. 15" HD kijelzt (1366 x 768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min, 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operécids rendszer: Ubuntu Linux

- Szdvegszerkeszts: Libre Office 4.3 vagy njabb

- T4blézatkezels: Libre Office 4.3 vagy tiiabb

- Béngészé: Mozilla Firefox utolsd stabii verzié, GoogteChrome utolsé
stabil verzid

- Levelezd: Mozilla Thunderbird utolso stabil verzid

- PDF olvaso: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlizfal és virusvédelem

Az snkorményzati
ASP szakrendszer felhasznalok
sziméahoz és a munkaalloméasok
megoszlasihoz igazoddan

5. Az 6nkormanyzati monitorokra vonatkezd alapkonfiguricio

Monitor alapkonfiguricié

Sziikséges darabszam

17"-0s eszktz, minimum 1024 * 768 felbontdsi

Az 8nkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznalok
szdmihoz és a munkadllomésok
megoszlasahoz igazoddan

6. Kdrtyaolvaso

KA4rtyaolvasé alapkonfiguracié

Sziitksézes darabszdm

Uj tipusn (elektronikus) személyi igazolvany olvasaséra alkalmas eszkoz

Az Onkormanyzati ASP
szakrendszer fethaszndldk
szamdahoz és a munkaallomasok

megoszlasahoz igazoddan

7. Az 6nkormdinyzati multifankeios nyomatkészitd eszkozokre vonatkozd alapkonfiguracié

Multifunkciés, nyomatkészitd alapkonfiguricié

Sziikséges darabszdm

Az igyintézéshez szilkséges iratmennyiség nyomtatisihoz képest
méretgazdasigosan

lizemeltethets, kiizponti, multifunkcionalis (A3 / Ad-es szkennelés, -fénymasolas,
-nyomtatis) nyomtatd, amely tértivevények és a készpénz-atutalasi megbizdsok
nyomtatasara is alkalmas.

minimum 1 db

8. Az informatikai biztonsAgra és hal6zati elérésre vonatkozd minimalis és ajanlott feitételek

Informatikai biztonsag - Hilézati elérés biztositasa

Elvart informatikat biztonsagi megfelelés:

IT biztonsdg

torténd megfelelés.

Az 4llami és dnkorményzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl tdrténd
megfelelésril szold 2013, évi L. torvény, tovabba a biztonsdgi oszidlyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kdvetelményekrdl sz4016 41/2015. (VIL 15.)
BM rendelet rendeikezéseibél kivetkezd, a rendszer biztonsagi osztalyba
soroldssoroldsa alapjan megéllapitott informaciobiztonsdgi kdvetelményeknek

pl. router, switch, kabelelc.
Minimum feltételek:

Interneteléréshez és helyi halozat kiépitéséhez, bbvitéséhez sziiliséges eszkiizok,

Lakos szam:

ASP minimumelvaras:

500 alatti

S4vszélesség
és sziikséges halézati

4 Mbit/sec névleges savszélesség
8 Mbit/sec névleges sdvszélesség

500-10000 kdzott
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eszkizik [ 10000 feletti | 30/ Mbit/sec névleges sdvszélesség ]
Ajdnlott feltételek:
A kormdnyzati hilézatfejlesztési koncepcidkkal sszhanghan valamennyi
teleptiléstipus ajanlott sivszélessége minimum 30/30 Mbit/sec szimmetrikus
sdvszélesség.

It. Utmutaté az ASP szolgaltatisok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai haldzat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivélasztasahoz jelent segitséget az (tmutatd.
A megfelel6 elemek kivélasztasanak érdekében javasoljuk informatikus segitségét igénybe venni.

1. Altalénos tajékoztatss, amely az ASP szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges LAN kérnyezeti elvdrasokat
ismerteti atfogdan, kapcsolatosan a

a. Rack szekrényre

b. UPS (sziinetmentes tapegységgel)
c.  LAN switch-elre

d. Passziv LAN héldzatokra

2. Tablazatok, alabb részletesebb specifikacio, technolégidnkénti bontdshan, amely az eszkdzdk, kornyezet
miiszaki specifikdcidjaban nyiijt tdmogatést.

(switch_jellemz8k, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)
Altaldnos tajékoztats

Fontosnak tartjuk el6zetesen megjegyezni, hogy a kirnyezetet, jellemz&ket az ASP szolgdltatdsok igénye alapjdn
hatdrozzuk meg, de gazdasdgossagi szempontok figyelembevételével célszerl kériltekinten eljarni a2 beszerzések
soran, amennyiben a telephelyen t6bb szolgaltatis szamara is biztosithaté az adott eszkdz, adott helyi hildzat, mely
kéltséghatékonysdgot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kdzpont tigyfél telephelyének elérését biztositja Internet, és ASP
kézponti szolgédltatasok igénybevételéhez, amelynek keretében a kdzponti infrastruktdra, és az ehhez szitkséges
gyfél telephelyén tizembe helyezésre keriild router lesz biztositva, megfeleld NTG haldzati csatlakozassal,

A szolgaltatds igénybevételéhez, ami az ASP &s Internet szolgdltatas sdvszélességével jellemezhetd az alibbi
kategdridju routerek valamelyike keriil létesitésre gyfeliink telephelyén. (Ennek kéltségét az ASP projekt fedezi}
Jellemz8it a kbrnyezettd| elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni tudjuk. (Ezen routereket CE
routereknek nevezziik.)
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Router kirnyezete:

Tipikus
Tephelyi CE routerek | Sdvszélesség kiszolgdlds p L Tipikus méretek {H x
kategéridi képessége (Mbps) teljesitmény W x D)
pessege (Hop felvétele {Watt)
o . 88.9 x 438.2 x 304.8
A tipusu CE eszkdz 0-35 210
mm
L . 88.9x438.2 x 469.9
B tipust CE eszkdz 35-50 320
mm
L, . 133.35x438.15x
C tipusi CE eszkdz 50-100 420
476.25 mm
L ) 133.35x438.15x
D tipusl CE eszkdz 100-150 540
476.25 mm
L, . 88.9x 438.15x469.9
E tipus CE eszkdz 150-1000 450
mm

A tabldzatban szerepld routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kell szamolni {Wattban), valamint
a feltiintetett maximalis méretekkel, amely az eszkézok magassdgat (M), szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A
routerek szamara 230 V-os hdalézati fesziiltséget sziikséges biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény
dramkimaradas esetére ad a sziinetmentes tapegység kapacitasdra vonatkozd elvardst. A tipikus méretek pedig az
elhelyezésiikhoz sziikséges méret igényt jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordé haldzati végzédtetés helyén szokasos ethelyezni, egy kildn helyiségben, lehetbleg
dolgozékto! elkilonitetten, rack szekrényben. A megfeleld kbrnyezeti hémérséklet esetében klimatizalas mellGzhetd
(kérnyezeti hémérséklet 0-40 C kdztt, relativ paratartalom tartomdnya 10-85% kozétti fegyen).

A routertl a passziv hdlozaton keresztiil sziikséges a felhasznaléi munkadliomasok, nyamtatok, szerverek elérésének
a biztositisa. Azaz a LAN kornyezet kiépitetisége sziikséges, (LAN switch, passziv haldzat), amelyen a
munkadllomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kdrnyezeti jellemzéket ismertetjitk az alabbiakban, kezdve a router ethelyezésehez javasolt rack szekrény
jellemz8ikel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendezdszekrényekben kelt elhelyezni a LAN hélézati végpontok rendezdit, haldzati aktiv elemeket
{elhelyezni az elérési halbzat végberendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert, switch-eket), sziinetmentes
berendezést (UPS-t), egyéb kiilsé telekommunikdcids csatlakozdsok szerelvényeit (ha ilyenek vannak) es ezen
berendezések 230V-o0s csatlakoztatdsdhoz sziikséges csatlakozdsi pontokat, ezek dramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, tovabbd a szolgdltatdsokhoz szilkséges
méretezésiiket is a megfeleld alfejezetben szerepeltettiik.

Ez alapjén kézel 100%-ban feltételezhetjik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kh. 600mm*600mm-es
rack szekrénnyel az igények teljesithetSek. Az ettdl eltérd méretl szekrényre csak nagyon nagy dnkormanyzati
hivatalokban lehet szitkség, de tapasztalatunk alapjén, ezen helyeken a LAN infrastruktira eleve mér kiépitett.
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lavasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet féldre helyezett megoldas is, de preferalt a fali rogzités,
amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerettél a hatulja legyen kinyithatd (tehdt hozzd lehessen férni az eszkéziok
hétuljahoz), legyen ajtaja lehetSleg zarhatd, szellzés miatt az oldala alul &s felll, javasoltan perforalt, porsziirGvel
ellatott, lehetleg ventildtorral és héfokszabalyozéval felszerelt,

A rack szekrény részletesebb specifikdcidjat az ,A” tablazat tartalmazza.
Szlinetmentes tapegység (UPS):

Feladata, hogy a haldzati fesziiltség kimaraddsok soran biztositsa az ASP szolgdltatds elérés kritikus berendezéseinek
zavartalan mikodését. Ezen eszkBzok tipikusan egy ASP kérnyezetben a CPE, CE, LAN switch-ek,

Jellemzéen 5 perces dramkimaradés dthidaldssal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a sziikséges LAN switch-ek
teljesitmény igénye a!apjan hatarozhat6 meg (ezen tipikus értékeket megadtuk a megfelels fejezetekben, miiszaki
specifikacidkban- a CPE-re }avasoljuk a CE jellemz6it figyelembe venni ha ettdl eltérd eszkdzdk keriilnek beszerzésre,
akkor a mlszaki dokumentacidjukbdl ezen értékek kiolvasanddak). Megjegyezziik, hogy POE képes kirnyezetben
(Ethernet porton keresztiil biztositott taplalas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldas) a LAN
portok jelentésen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgdltatdshoz ezen eszkdzok tavtapldlasa nem
alapkdvetelmény, csak javasolt.

A szlinetmentes tapegységek részletesebb specifikdciéjat az , B” tablazat tartalmazza.
LAN switch-ek:

A munkaallomasok nmyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen eszkozodkhdz, Az
onkormanyzat méretétdl {munkadllomds szam, nyomtatd, szerver, IP-telefon db} flggden, jellemz&en 8, 24, 48
portos kapacitdst switch-ekkel javasoljuk lefednl a végpontok elérését. Erzeknek legaldbb 10/100 Mbps-os
sdvszélességll LAN portokkal kel rendelkezniiik. Routerhez valé csatlakozasukhoz pedig legatdbb 2 db 100/1000
Mbps sebesség(i porttal, mely képes valaszthatd optikai, vagy 1000 T rezes A(i Ghps} kapesalat fogadasara. A kiiens
allomdsok, ha 90 m-nél nagyobb tévolsdghan helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek haszndlhatéak a LAN
kihosszabhitdsra is. De optikai kapcsolatok is indokofhatéak a LAN hélézatban, mellyel multimédust optikdval kb.
500 m-ig Is kihosszabbfthatunk LAN-t {pl. tébb épiilet kézti kapcsolathoz, vagy épfileten beluh nagyobb tévolsigak,
emeletek kdzti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alibbi tiblazat adatai adnak iréhymutatést.

LAN switch jellemz§ port Tipikus teljesitmény felvétele

" Tipikus méretek {W x H x D)
kapacitasa {Watt)

Switch port jellemzdk (24 LAN
portig) 27,8 {PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm

Switch port jellernzdk (48 LAN
portig) 48,2 (Pok 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemz8k (8-16
LAN portig} 8,6 279.4 x 44.45 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikdciéjat a ,C” tabldzat tartalmazza.
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Passziv LAN haldzat:

A LAN-on beliili szdmitdgépek, nyomtatdk, szerverek dsszekapesoldsat routerekkel, switch-ekkel a helyi passziv
haldzat hiztositja. Ez adott esethen nagyon egyszerii kettd-négy UTP kahel is lehet, ha csak egy-két munkadllomasrdl
van szd, de t8bb végpant esetében ez strukturalt kédbelezéssel valdsul meg. Ennek kialakitasa mindenképpen javasolt
az ASP kiirnyezet elérésében érintett LAN kérnyezetben. A strukturalt haldzat egységesen, egy gyanstdl szdrmazéd
elemekbdl kell, hopy felépiilibn. A haldzati rendszer gydrtdjanak tobb évtizedes élettartam. garanciat kell
biztositania a felhasznalt komponensekre.,

A kdbelezési rendszernek nemzetkdzileg és hazdnkban is elismerinek kell lennie, amely biztos alapot nyljt a kiépitett
rendszer hosszi tavit mitkodtetéséhez, tovabbfejleszthetdségéhez.

Ajanlott, hogy a strukturdlt kdbelezési rendszert olyan kivitelezd ceg épitse {ha a meglévd nem megfeleld), aki
rendelkezik a megfeleld szakmai és gyartoi vizsgakkal. ‘

A halézat megvaldsitdsdnak célja, hogy megbizhatd, nagy sebesség(, stabil infrastruktirat biztositson a felhasznald
szamitastechnikai rendszerei szdmadra. A rendez§ szekrényben elhelyezendd rendezd panelek, gy(ris panel, RJ 45-8s
UTP végponti csatlakozd, moduldris felépitéssel rendelkezzenek. 1 ,U” magasak legyenel, rendelkezzenek 19”-as
rogzitd fillel és ropzitéshez szitkséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi
lehetéséggel és megkildonboztetd jelzéseket, kihdzas elleni védelmet is lehessen rd tenni és ezeket utolag cserélni,
Erre legyenek kifejtve a végponti szerelvényeken végzddietett strukturédlt fali kdbelek.

A kdbelezési rendszer valamennyi elemének Category S5e UTP mindséglinel kell tennie.
A passziv hildzat részletesebb specifikdcidjat a D" tdblazat tartalmazza,

Telepiilésenként (vagy mas telepiilésen megjelend) tobb, a polgarmesteri hivatalon fellili ASP érintettségl
telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszdgos ASP kiterjesztésben érintett dnkormdanyzatok kozll scope a kizel 1300 onalld és kdzds hivatali
onkormdnyzati végpont, amelyre az ASP2 projekt mdszaki tartalma kiterjedt, hiztositva ezen végpontok ASP
eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgdltatasra tervezett sdvszélességet, Ez ennyi intézményi kapcsalatot
jelent, telephelyenként 1-et, amely az dnkormdnyzat cimének kapcsolatédt jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen
ankormanyzatok egy részének jelenleg méar vannak hardnt kapcsolataik sajdt telephelyiikdn is intézményekkel (pl.
iskaldkkal, dnkormanyzati tevékenységet végzs telephelyekket), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt,
scope-ja. A kézponti ASP szolgéltatas soran ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kittkapcsolatuk
megszlintetése szlikséges, vagy ennek megtartdsa esetében a hardnt kapcsolatok megsziintetése valik sztikségessé
az ASP VPN részét képezd LAN kérnyezeti architektdra esetében. A két/vagy ennél tobb telephely kézti kapcsolat
kialakitdsa Internet fefett lehetséges a jévdben is. Jelenlegi koncepcid szerint az ASP tevékenység a fent embitett
telephelyek végpontjain keriil implementdidsra, akdr atstruktiraldssal. A tars telephelyek infrastruktira fejlesztése
nem scope-ja az ASP projektnek.

Kiegészit6k a telepitési feltételek vizsgalatdra

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar iizemeld router helyszinét valasszuk, ahova
a helyi infrastruktira, illetve a WAN elérés mar kiépltésre kerilt kordbban, és innen az ASP-s munkadllomasok
elérhetdek a LAN infrastruktdran.

A telephely ASP elérésének idedlis komyezetében az elérési haldzat CPE berendezése [azon eszkdz, amelyen az
elérési haldzat végzddik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP projekt keretében telepitésre
keriil§ CE router idedlis esetben azonos helyiségben keriil izembe helyezésre, amelyhez Ggyfeliink tudja biztositani a
helyiséget, meglévs/vagy beszerzésre keriild szekrényt UPS-sel, haldzati betdplélassal.
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Tobb intézmény kézés infrastruktdrajanak kiszolgdldsahoz szlikséges az eszkdzok ethelyezésében (it alapvetden a
konszolidalt CE eszkdz és CPE értendd), fizikai elérhetségében valé megdllapodds, megfelelve a telephely iT
biztonsag elvdrdsainak. Vegyes CE (izemeltetési kirnyezet esetében (tibb intézmény azonos cimen) a konszolidalt
(tobb intézményt egy fizikai eszkdz szolgdl ki, logikailag levalasztva intézményeket) CE eszkiz a NISZ Gzemeltette
intézményi CE-re terjedhet ki, amig az lizemeltetési struktdra nem valik egységessé,

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg sziikséges atkérének a technoldgiai tavolsdganak
biztositottnak keli lennie, illetve nyomvonaldnak épileten beliili {épiiletek kozottl) zartsdgat biztositani szitkséges.

IT biztonsdgi szempontbdl nem minden esetben garantdlhaté a konszolidalt csomdpont kialakitasa, illetve olyan
intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besorolast eszkdz kirnyezete elzdrandd, nem
megengedett erre a csatlakozds). Konszoliddcids elvek figyelembevételére infrastruktira tervezés, javaslatok helyi
felmérések nékkiil megalapozottan nem adhatéak.
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Téblazatok:

#A” tébldzat

A tipusd szekrény:

Fali Rack specifikacid

Szekrény méretel

12U x600x600

Zart szekrény

igen

SzellGztetés

perfordcioval biztositva

Leszedhetd oldaltapok igen
Nyithaté hatsé ajté* igen
Uvegezett {esetleg plexi}, kilincses elsd ajté igen
19"-0s szerel8sin eldl igen
19"-05 szerelGsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkdz8k sulya min.: S0kg
Foldels készlet a szekrényhez igen
*:a falra szerelt hatsé ajtordl nyiiik ki a szekrény az
eszkdz8khdz vald hatsd hozzaférés végett

,B” tipusd szekrény:

Fali Rack specifikacié

Szekrény méretek 15U x600x600
Zart szekrény igen

Szelldztetés

perforacidval biztositva

Leszedhetd oldallapok igen
Nyithatd hatso ajto™ igen
Uvegezett {esetleg plaxi), kilincses elsd ajto igen
19"-0s szereldsin eldl igen
19"-0s szerelésin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkézok sdlya min.: S50kg
Foldels készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hdtso ajtorol nyilik ki a szekrény az
eszkdz8khdz vald hatsé hozzaférés végett




»B” tablazat

1000V A-es UPS specifikacio

Online kett8s konverzidja, 230 V 1/1 fazisd, 900 W teljesitmény(

Miikédés / lizemmodok

VFl-topolégia (online kettds konverzid)VFI S5 111 szerinti elsd osztabyd besoroléds

ECO {izemmad

igen
Benementi teljesitmény korrekcié lgen
Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverziéd médban: >88%
Hatdsfok ECO mddban >86%
Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8
Athidaldsi id§ 25 perc
Auto reboot (lemeriilés utdni visszakapcesolds) lgen
Riasztas magas kdrnyezeti hdmérséklet esetén Igen
Valds idejd adatnapldzas (min:100 esemény térolééa) lgen
Bemeneti feszﬁitség: 180-276VAC
Frekvencia: S50Hz2/60Hz +10%
Kimeneti feszliltség: 208/220/230/240
VAC £3%
Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz 20,25%
Rovidzar alldsdg: 3xinévi

Talterhelhet8ség

<130%, T >10 sec

Hémérsékletfiiggd akkumuldtortdliés, akkutdltés menedzsment

lgen

Ip védettségi szint min.:

1820

MTBF értéke:

25.000-30.000 ora

Fizikai jellemzbk / megjelenés

Hot-swap rendszer{ akkumuldtorcsere lehet8sége eldlrél

lgen
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10 éves varhaté élettartami akkumulatorok igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

. o lgen
kabelkihuzast.
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizdldsdhoz [legakdbh 2 I

en

fogyasztdi csoport] 8
Grafikus kijelz8 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontadsd) igen
Statuszinformaciékat megjelenitd elSlapi LED-ek lgen

Melékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe tdrténd beszereléshez
lgen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményii {rack mount}19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkdz kijelz8jén lévé informdacick:

Altandéan kijelzett adatok:

Uzemmad

Bemeneti/kimeneti (V,Hz}]

Athidalasi id& (perc)

Akku feltoltbtisége (%)

Terhelés (%/W)

Menibdl eléhivhato adatol:

Eseménynapléd

Kimend teljesitmény {VA/W)

Kimeneti dram {A)

Kiils8 akkumodulok szama

Bedllitasi lehet8ségek:

Nyely

Jelszo
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idg

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség {200-240V)

Kimeneti frekvencia {50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

R5232 és USB keresztiili kommunikacid lgen
Halézati kommunikacié SNMP kértyan keresztil lgen
Beepitett EPO kontaktus [tdv vész-/kikapcsolas] igen

Beépitett programozhatd relékontaktus a hibailizenetek részére:

UPS dllapot

ECO tizemmdd

Akkuiizem

Akku hiba

Ventildtor hiba

Osszegzett hiba

Szallitdsi egység tartalmazza:

ups

Tapkébel (min: 5m-es)

Tartosin és rogzitd elemek

Kommunikacios kabelek (R5232 és USR)

Fogyasztdi kdbelek (900 W), 3m-es

Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvli kezelési dtmutato

2000VA-es UPS specifikacio
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Online kett&s konverzibjd, 230 V 1/1 fazisd, 1800 W teljesitményd

Miikddés / iizemmédok

VF-topoldgia (online kett8s konverzid)VFI 85 111 szerinti elsd osztalyl besorolas

ECO lizemmad igen

Benementi teljesitmény korrekcid lgen

Hatdsfok (névleges telj.) online kettds konverzid madban: >88%

Hatasfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8

Athidaldsi idg 25 perc

Auto reboot {lemeriilés utdni visszakapcsolds) igen

Riasztas magas kirnyezeti hdmérséklet esetén lgen

Valds idejdi adatnapldzas (min:100 esemény taroldsa) lgen

Bemeneti feszliltség: 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: 208/220/230/240
VAC £3%

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%

Révidzar allosag: 3xinévl

Tllterhelhetdség

<130%, T >10sec

Hémérsékletfiiged akkumulatortéltés, akkutdltés menedzsment

lgen

ip védettségi szint min.:

P20

MTBF értéke:

25.000-30.000 éra

Fizikai jellemz8k / megjelenés

Hot-swap rendszer(i akkumuddtorcsere lehetdsége eldlrél igen
10 éves varhaté élettartamd akkumulétorok gen
lgen

Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen
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kabelkihizast.

Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizélésahoz [legaldbb 2 gen
fogyasztdi csopori]

Grafikus kijelz6 {LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontdsd) fgen
Stétuszinforméciék_at megjelenitd el6lapi LED-ek igen

Mellékelt tartésin és csavarok a rack szekrénybe térténd beszereléshez
lgen '

UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitményii (rack mount}19”, legfeliebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkéz kijelzéjén Iévd informacidk:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmad

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)}

Athidalési idé {perc)

Akku feltdltdtisége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl el§hivhaté adatok:

Eseménynapld

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram {A)

Kils& akkumodulok szama

Bedllitasi lehetéségek:

Nyely

Jelszo

idg
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Relé vezérlés

Kimeneti fesziltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia {50/60Hz)

Automatikus akkuteszt {napi/heti/havi)

Kommunikacio:

RS232 és UUSB keresztiili kommunikacio leen
Halézati kommunikéacio SNMP kdrtyan keresztiil fgen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolds] igen

Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

ups éllapot

ECO lizemmad

Akkulizem

Akku hiba

Ventildtor hiba

{sszegzett hiba

Szallitdsi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabe! (min: 5m-es)

Tartésin és rogzitd elemek

Kommunikécios kdabelek (R5232 és USB)

Fogyasztéi kdbelek (1800 W), 3m-es

Kommunikécids szoftver CD

Magyar nyelv(i kezelési Utmutatd
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»C tablazat

A tipusd switch
(24 portos)

Funkcick

lavasolt konszolidétt kdrnyezethez/IP
Centrex hangszolgaltatashoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kdrnyezet,
amelybe a
megajénlott
eszkézGknek
illeszkednilk kell:

Az IP telefonos rendszer miatt szilkséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatdsa, a
POE képesség és a L2-es szint(f Class of
Service tdmogatdsa javasolt. Biztansagi
szempaontok alapjdn ,port-security” és
#Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alap
linkvédelmi eljarast,

Biztonsagi szempontok alapjén
»port-security” és ,spanning-tree”
hasznalata javasolt. Az eszkdz
tdmogassa az 802.1x alapt
linkvédelmi eljarast,

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar sza bvanynak megfeleld

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendetkezzen:

230V-os tdpegységgel, vagy tdpegységekkel,

legalabb 1,5m hosszd EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legaldbb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képesség(i interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsdra legyen képes

Legaldbb 2 db 100/1000 parttal, mely
képes valaszthaté optikai, vagy 1000 T
rezes kapcsolat fogadaséra

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljdrasokat
tdmogassa;

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

1EEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

|EEE 802.1X

[EEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

|EEE 802.3af
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[EEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

[EEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

{EEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan atkalmaznia

automatikusan alkalmazni a media- media-dependent interface
dependent interface crossover (MDIX} crassover (MDIX) funkcidt a
funkciot a 10/100BaseT Ethernet 10/100BaseT Ethernet
interfészeln, interfészein,

az egyirdnyti optikai finkek érzékelésére az
optikai interfészein gy, hogy hiba esetén
az érintett interfészek mikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration {MVR) funkcid kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékd forgalmakat kontrollaini, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfigurathatd egress Queue {1 priarity és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztdlyok
fargalmét adminiszirativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbsegét

a forgalmi korlatozas szabdlyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

. Lo Felhasznilok hozzaférésének kontrollja
Biztonsagi és o,
Radius és Tacacs+ alapon

hozzaférési
funkciék multidomain authentikacid tdmogatéasa,
tekintetében amennyiben egy porton IP-telefon és

tédmogatnia kell az | felhasznalsi PC is csatlakozik az eszkoz
alabbi funkciokat: | legyen képes mindketts esetén az

azonositasra és a megfeleld VLAN-ba




iftesztésre,

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrolit biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és
IPV6 esetén is.

Az eszkéz elvart legaldbb 4000 VLAN azonosfté és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-iree kezelése

performancia Csamag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 6

mutatoi: Mpps
B tipusd switch
{48 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum

Az IP telefonos rendszer miatt szilkséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tamogatésa, a

A kdrnyezet, , .. _—
POE képesség és a L2-es szintff Class of

amelybe a o o . . . - y
nlott Service tAmogatdsa javasolt, Biztonsagi Biztonsdgi szempontok alapjan
megajanlo
E_,J sknek szempontok alapjan ,port-security” és Lport-security” és ,spanning-tree”
eszkdzékne
. »Spanning-tree” hasznélata javasolt. Az haszndlata javasolt. Az eszkéz
illeszkednitik kell: o . . .
eszkdz tamogassa az 802.1x alapu tamogassa az 802.1x alapu
tinkvédelmi eljdrast, linkvédelmi eljarast.

A beszerzendd halézati berendezésnek a magyar szabvdnynak megfelel&
érintésvédelmi mindsftéssel kell rendelkeznie.

230V-os tdpegységgel, vagy tdpegységekkal,

tegatabb 1,5m hosszd EU AC kdbelt kell a tédpegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Az eszkoz Legaldbb 24 db PoE képességd interface-
rendelkezzen: szel rendelkezzen, minimum 370W PoE

teffesitmény leaddséra legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie vélaszthaté optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkdz az [EEE 802.1D Spanning Tree Protocpl
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aiabbi
szabvanyolkat,
eljdrasokat
tamogassa:

IEEE 802.1p CoS Priorization

JEEE 802.1Q VLAN

{EEE 802.1s

[EEE 802.1w

JEEE 802.1X

[EEE 802.1ab {LLDP)

IEEE 802.3ad {QinQ)

|EEE B02.3af

[EEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

|EEE 802.3 10BASE-T

{EEE 802.3u 100BASE-TX

|EEE 802.3ab LOOOBASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkciét a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyl optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein gy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek mitkadését fe tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkeid kezelésére,

minden portjén arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértéki forgalmakat kontrolidini, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurathaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmét adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
iehessen rendelni
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strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébhségét

a forgalmi korlatozas szabdlyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok
alapjan is kezelni,

Felhasznélok hozzéférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacié tdmogatésa,
amennyiben egy porton 1P-telefon ég
felhaszndldi PC is csatiakozik az eszkéz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre,

Biztonsdgi és
hozzaférési
funkcidk
tekintetében

tdmogatnia kell az

Az eszkéz legyen képes sziirést és
alabbi funkcidkat:

hozzaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkdz legyen képes szlirést és
hozzéférési kontrollt hiztasitani IPva &g
iPv6 esetén is.

Az eszkéz elvart legalabb 4000 VLAN azonosité és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

performancia Csomag tovébhitdsi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldhb 12

mutatoi:

Mpps
C tipust switch
{8-16 portos)
Funkciék
lavasolt Minimum

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatésa, a

A kérnyezet, , .. N
POE képesség és a L2-es szintl Class of

amelybe a o s . . . . s

megajanlott Service tamogata-s)a javasolt. Blzt-onsa’gl Biztonsagi szem{mntok affﬂpjan

eszkbzdknek szempontok alapjan ,port-security” és »port-security” és ,spanning-tree”

lleszkedniiik kel »Spanning-tree” haszndlata javasolt. Az hasznélata javasolt, Az eszkdz
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapl tamogassa az 802.1x alap
linkvédelmi eljgrast. finkvédelmi eljarast.

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar szabvéanynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkéz 230V-os tdpegységgel, vagy tépegységekkel,

rendelkezzen: legaldbb 1,5m hosszi EU AC kibelt kell a tapegységhez biztosftani




legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legaldbb 8 db PoE képesség(i interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsdra legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthatd optikat,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

{EEE 802.1p CoS Priorization

|EFE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

|EEE 802.1w

{EEE 802.1X

|EEE 802.1ab (LLDP)

{EEF 802.3ad {QinQ)

JEEE 802 3af

IEEE 802.3x full duplex on TOBASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

{EEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

[EEE 802.3ab 1000BASE-T

{EEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX}
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyd optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ggy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikddését le tudja

allitani.

a2 hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitasra is
automatikusan kisérletet tenni. {autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkeid kezelésére,
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minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiv(ili mértéki forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portanként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak els6bhségét

a forgalmi korlatozés szabalyait IP cimel, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzéférési
funkcidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznaldk hozzéférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikdcid tdmogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhaszndléi PC is csatlakozik az eszkisz
legyen képes mindketts esetén az
azonositdsra és a megfeleld VLAN-ba
illesztésre,

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzaférési kantrollt biztosftani Layer2
forgalmalk esetén is.

Az eszkéz legyen képes szfirést és
hozz&férési kantrollt biztositan] [Pv4 &s
tPv6 esetén js.

Az eszkéz elvart
performancia
mutatdi;

legaldbb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktfv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovébbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 1
Mpps
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»D” téblazat

Strukturdlt kibelezési szabvdnyok

A strukturalt épliletkébelezést olyan, egységes gyartdi bazisra alapozott lkébelezési rendszerrel kell
megvaldsitani, amely megfelel az

» 1SO/IEC 11801 2. kiadds : Sept. 2002 {Class D2002 / E)
« EN 50173-1 : Nov. 2002 (Class D2002 / E)

+ EN 50174 : 2600

szabvényoknak.

Akiépitendd kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvanyos adatatviteli, szamitégép-halozati
megoldasokkal egyiitt teljesisel a vonatkozd EMC eldirasokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv halézati elemek leirdsa

A: Modularis, RI45-8s portonként bévithetd 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd parielek, moduldris
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott aramkari megolddsokat, mivel igy
nagyobb lizembiztonsdgot lehet eférni. 1,,U" magasnak kell lennie és 19”-os rogzité fillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazniuk kefl.
Rendelkezzen feliratozasi lehet&ségge! és megkiildnhoztets jelzéseket, kihtzas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utdlag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végrédtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.

B: Gy(irds panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd panelek kdzé
szerelend§, patch kdbelek rendezett vezetésére szolgdls, 1,,U” magasnak kelt lennie és 19”-0s
ropzitd fiillel rendelkezd és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazo
kiszereléshen csomagolt gy(riis panel kell fegyen, ami minimum 4db hasftott gydrdt tartalmaz.

C: Modularis, dupla {2xtdb) R}45-6s UTP végponti csatlakozot tartalmazd szerelvény

A végponti csatlakozd szerelvény modularis felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott dramkdri megoldasokat, mivel gy nagyobb lizembiztonsagot lehet elérni. fali dobozba
stillyeszthetd és fali csatorndba szerelhetd véltozatinak kell iennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehet8séggel és megkiilénbdzietd jelzéseket, kiblzds ellent védelmet is lehessen rd tenni és ezeket
utdlag cserélni,

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindséglinek kell lennie.
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D: Catbe RI45-8s UTP modul

A moduldris patch panelbe és végponti csatlakozé szerelvénybe illeszthetd RI45-8s UTP csatlakozé
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott aramkéri megoldasokat, mivel igy nagyobb
tizembiztonsdgot lehet elémi és szerszam nélkil szerelhetének kell lennie, hogy az esetleges
valtozdsokat gyorsan és koltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvinyos bekdtéshez szlikséges szinjeldlést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Categary 5e UTP mindségiinek kell lennie.

E: Cat5Se halogén mentes UTP fali kdbel

A Cat5Se UTP fali kdhel stviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell feleljen
a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-C.2
szabvanyok eléirdsainak. Szabvanyos szinjeldtéssel kell rendelkezzen. A kibel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt,

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségnek kell lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kabel dtviteli savszélessége minimum 200MHz kell fegyen. A kdbel meg kell
felelien a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and FIA/TIA 568-C szabvanyok el@irdsainak. A kabel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kibelnek kell
lennie, mindkét végén R145-s csatlakozdval és torés gatloval, amelyre utélag szinkédok
helyezhet8k.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mind&ségiinek kel lennie.

G: 5m-es Cat5e UTP patch kibel

A Cat5e UTP patch kdbel dtvitel] sdvszélessége minimum 200MHz kell tegyen. A kdbel meg kell
felelien a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szahvanyok eléirdsainak. A kdbel
esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek lceil
lennte, mindkét végén RI45-5s csatlakozdval és toras gatldval, amelyre utélag szinkédok
helyezhetsk,

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

56




4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemelteti tajékoztatd

NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztato

SLA vallalasok:
Szolgaltatds visszaillitisdra valamint reakcidideire vallalt hatdridék

Az Uzemeltetd a szolgaltatds csoportokra vonatkozdan a szolgéltatds visszadllitdsara villalt teljesitési hatdridére tesz
vallalast.

Hataridokre vonatkozé vallalds részletezése: olyan Szolgaltatdsok esetén értelmezhetd, ahol a Megrendeld
bejelentést tesz az adott Szolgaltatassal kapcsolatban az Uzemeltetd Ugyfélszolgdlatan. A véllalt tefjesitési hataridoket
minden Szolgaltatds esetében a Garantalt szolgaltatdsi id6ablakra vonatkozoan kell kalkulalni.

A bejefentések kezelése kapesan két egymastol jol elkiildnithetd tevékenység ellatdsa lehetséges. Ezen tevékenysegek
teljesitése a jellegiikbtl adéddan eltérd. Az incidens teljesitési hatdridékre véllal az Uzemeltetd SLA iddket.

e Az incidens elhritds nem tervezhetd feladat, ami a nem rendeltetésszerts, vagy csokkent szintli mitkddés
helyreallitasat célozza,

o A Viitozas & igény tipusu tevékenységek tervezhettek, nem azért van szitkség feladatvégzésre, merl a
berendezés vagy Szolgaltatas nem megfelelden mikadik.

A szolgiltatisok visszadllitasara véllat hatdridé (SLA) az Uzemeltet6hdz beérkezett bejelentéstdl a teljesités
befejezéséig eltelt id8. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében rogzitett készre jelentcs
ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapesolodd munkalap (Hibajegy) lezdrdsdnak idejével. Az
(izemelteté technolégiai folyamatai miatt a készre jelentés utdn tdbb nappal zarja le a Hibajegyet.

A szolgaltatasok visszaallitasdra véllat hatdridélc munkadrat jelentenek (munkaidén kiviili idészakban a hibaelharitasi
idBtartam mérése sziinetel).Az Megrendeld minden esetben regisztrilja és az Uzemeltetd felé bejelenti a hozza
beérkezett jelzéseket. A Megrendelé tadomdsul veszi, hogy amennyiben az Uzemeltetd dltal nyujtott szolgaltatdsra
nem 18rténik bejelentés a Megrendeld részér6l, akkor az Uzemeltetd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre dllast.

57



Szolgdltatas
visszaallitdsara

vallalt
Vallalt szolgaltatas visszaallitasra véllalt értékek az &les sikon: Vallalt SLA értékek az | A visszasllitas hataridd
éles sikon megkezdése* {(Nem
katasztréfa
esemény
esetén)**
4 munkadran | 48 munkadrin
Kritikus belll belil
8 munkadrdn | 72 munkadrin
Sdlyos beldl beli
24
munkadran | 96 munkadran
Egyéb belii belil

Vallali szolgéltatds visszaallitasra véllalt értékek az produktiv teszt sikon:

Szolgaltatds visszadllitasdra vallait

. A visszaallitas megkezdése* hata ridc’i ,
Vallalt SLA értékek a {Nem katasztréfa esemény
produktiv teszt stlcon: esetén)**
Kritikus 6 munka 6ran befiil 48 munkadran belli
Stlyos 12 munka 6ran belil 72 munkadran beliil
Egyéb 48 munkadran belil 96 munkadrin beli!

Integrécids Sikon (Azon teszt sik, ahol a tejlesztésel ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti jelleggel a felek
altal egyeztetett hatariddvel végezzik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

hetfotdl csiitdrttkig

pénteken

08:00 - 16:50
08:00 - 14:20 4ra kdzott

¥* a véllalt hatdridék oréi a vissza4llitas tényleges megkezdésétd] szamitva értendsk.

Kritikus hiba: a szolgaltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amelyre meglkerilé
megolddst nem tud ajanlani az tizemeltetd, és amely a fethaszndldk tizletmenetét jelentds mértékben akadalyozza
(példa: a funkeidt biztositdé modulok miiksdése ledll, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul eld; a rendszer miikodése a
hasznélhatatlansagig lelassul).

Silyos hiba: a szolgaltatisha bevont rendszer valamely komponensének olyan hibéja, amely a felhasznaldk normaélis
iizletmenetét megnehexziti, késlelteti (példa: lizleti mitveletek végrehajtasa nem mikédik).

Egyéb hiba: a szolgaltatdsha bevont rendszer valamely komponensének olyan hibja, amely a felhaszndldk normélis
iizletmenetét lényegesen nem befolydsolja, Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes felhasznaléi funkeidk
haszndlatdt megnehezitik, kényelmetlennd teszik, de az iizletmenetet alapvetéen nem akadalyozzék, tovabba minden
nem kritikus vagy stilyos besoroldstt hiba (példa: egy felirat hibasan jelenik meg a képernyén).
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A szolgaltatis szolgiltatasi id6ablaka

o hétfotdl csiitorickiz  08.00-16.50
¢ pénteken 08:00 - 14:20 ¢éra kizdtt, munkanapokon,

Szolgdltatds iizemid6 (az alkalmazisok elérhetdk)
e 7*24 4ra
Karbantartasi idé (tervezett Jedllds)
Oprendszer karbantartds: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 ~ig
Infrastruktira karbantartds Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig
Az oprendszer és infrastruktira karbantartds alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések eléfordulhatnak.
Rendkiviili alkalmazas karbantartisi ablak:
e az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviili karbantartsi ablakot kérhet, siirgds, a szolgdltatdsszint jelentés
romldsdt megakadilyoz6 beavatkozds végrehajtsa céljabél.
« Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kdzdtt kérhetS. A beavatkozasrdl a beavatkozds elétt az
UZEMELTETO munkaidében kételes értesiteni az ASP kézpontot.
Release kihelyezés {(minden szakrendszer tekintetében):
= rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatarozott hétvégen ( pl: miden hé masodik hétvége)
kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, birmit médosithaté release ( p 15:00-H 7:00-ig)
» gyorsjavitds: hétkozben is kiadhatd, DB-t nem érinté valtoztatas
* elmaradt tenant javitis: a sikertelen release frissités javitdsa, tlizleti és db véltoztatdst nem érinthet a

sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatdl fiiggen valdszindleg DB-t fog
érinteni tébbnyire.

1. Szolgiltatas leirasok

Elofeitételek

Az Onkorményzatoktdl elvdrt, szdmukra javasolt megolddsra vonatkozé informatikai kévetelmények a
kdvetkezdk:

a) Munkadllomas

A szolgiltatds miikddésének alapfeltétele a szdmitogép héldzatba kdtése, a szdamitogép halozat azonos
rendelkezésre 4llds melletti mikodoképessége.

A szamitogépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
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A teleplilési portdl teljes funkcionalitdsa elérheté az aldbb felsorolt bingészé tipusok alatt:

¢ Bongészb
o Internet Explorer: 10, vagy ujabb verzié;
o Google Chrome 39, vagy {ijabb verzié;
Moziila Firefox 35, vagy tjabb verzia.

A tartalmi tizemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverel:

A végfelhasznaloi rendszer rendelkezik olyan megjelenité feliilettel, mely segitségével bingészd ablakban
megtekinthetjiik a gyakran hasznalt f4jl formatumokat (.pdf, .docx, xlsx, Jpgh.

* Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy tjabb verzié
¢ Adobe Acrobat Reader 10, vagy tjabb verzié
¢ Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy tjabb verzid
s Szdvegszerkeszio:
o MS Office Word 2010, vagy tjabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy Ujabb verzig,
Libre Office 4.x, vagy ijabb verzid,
c) Haldzat
A felhasznald telephelyén az ASP szolgiltatasainak eléréséhez, a Kormdny 257/2016. (VII. 31.) Korm.
rendeletében meghatarozott, lakossag szaméts) fiiggd savszélesség biztositasa szilkséges.

dy Tlzfal és virusvédelem

e) Emberi erforrds
A végfelhasznaldk rendelkeznek az eszkdzok hasznglatahoz szlikséges altalanos felhasznal6i ismeretekkel,
o Az Uzemeltets a portal rendszer infrastruktirdjanak iizemeltetéséért és az alkalmazas mikddéséést,
valamint elérhetdségéért felelds.

¢ A Portdl szakrendszer média tartalmak szémdra tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit, ezért az
Onkorményzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiilsé tarhelyre kell feltsltenie, amely a Portaf
feliltetére bedgyazhato.

60




